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Tiirkiye’de evlenme oranlarindaki disiis, ¢ocuk sahibi
olmadaki azalis, tek basina yasayan hanelerdeki artis gibi
ailenin krizine dair gostergelerin yani sira bosanmalarda ve
tek ebeveynli ailelerde hizli bir artis s6z konudur. Aile
biitiinligiiniin korunmasi, bosanma stirecindeki eslerin,
stireci saglikli bicimde yonetebilmesi ve esler arasindaki
anlasmazliklarin  ¢ézlimlenmesi igin alternatif ¢6zim
yollarindan biri olan Aile Arabuluculugu, bir¢ok tlkede
uygulansa da ililkemizde uygulamaya heniiz ge¢memis ve
uygulanmasi gerekli bir modeldir.

Aile arabuluculugu, bosanma siireci 6ncesindeki, bosanma
sirecindeki ve bosanma sonrasindaki anlasmazliklarda
taraflarn ¢éziime eristirmeyi hedefler ve anlasmazliklarda
ozellikle ¢ocuklar1 ve esleri korumay: esas edinir. Temelde
aileyi, 6zelde es ve cocuklar1 koruyan sosyal politikalar, aile
refah1 cercevesinde Tiirkiye’de daha ¢ok Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 araciligiyla yiiriitilmektedir. Ne yazik ki
aile arabuluculugu ihtiya¢ olmasina ragmen uygulamaya
gecmemis bir modeldir. Bu ¢alismada Aile Arabuluculugy,
sosyolojik, hukuki, mesleki ve uygulama yonleriyle
degerlendirilmis; halihazirda bu sistemi kullanan {ilkelerin
bazilarinin uygulamalarina ve temel ilkelere temas edilmistir.
Ayrica aile arabuluculugunun ilkemizde uygulanmasini
kolaylastiran yasal statiisii ve sosyolojik zorunluluguna
deginilmistir.

HEGEM Vakfi, siddetle miicadelede ve toplumun diger temel
sorunlarinin ¢oéziimiinde, bilimsel eserleriyle, egitimleriyle,
seminerleriyle, konferanslariyla, c¢alistaylariyla, sertifika



programlariyla 6nemli bir sorumluluk tistlenmis; basariyla
listesinden gelmistir.

Bu eser, HEGEM Vakfi'nin "Aile Temelli ileri Arabuluculuk”
sertifika programi icin hazirlanmis egitim iceriginin
zenginlestirilmis ve genisletilmis bir tirtintidiir.



GIRIS

AILENIN DEGISIMI
VE SORUNLARI

Degisme Siuirecindeki Aile

Genis aileden cekirdek aileye, sonra da parcalanmis aileye
gecis; aile ve akrabalik iligkilerinin gittikce zayiflamasy;
geleneksel aile islevlerinin bazilarinin modern kurumlarca
yuritilmesine giden siirecte aile islevlerinin azalmasi; ilk
evlilik yasinin artmasiyla ge¢ evliliklerin ortaya ¢ikisi; ¢ocuk
sayisinin azalmasiyla yaslanan aile ve de topluma giden
siireg; evlilik dis1 iligkilerin ve evlenmeden bir arada
yasayanlardaki artis; bosanmalarin artis;;  yeniden
evlenmelerin azalis1 ve baz diger veriler, aile kurumunun
degisimine ve ailedeki krize yonelik bir takim géstergelerdir.

Ogburn (1938) sanayilesmenin ve teknolojik gelismelerin bir
sonucu olarak aile islevlerinde ortaya c¢ikan degisimleri
kisaca:

1. Ekonomik-tliretken diizen yok olmustur. Bircok ailede,
gelir artik evin disinda saglamaktadir.

2. Ailenin koruyucu islevi yok olmustur. Bu gorevi aile
yerine artik polis, hastaneler, sigorta sirketleri ve
koruyucu evler gibi kurumlar tistlenmistir.

3. Ailenin egitici islevi son derece azalmistir. Bu gorevi,
okullar, giinlik bakim merkezleri ve diger egitim
programlari tistlenmistir.

4. Aile, dinsel etkinliklerin merkezi olmaktan ¢ikmistir.



5. Eglence ve dinlenme faaliyetleri islevi son derece
azalmistir ve bireyler bu faaliyetleri evin disinda
gerceklestirmeye baslamistir.

6. Ailenin statii belli edici islevi son derece azalmistur.
Bireyler artik okul, is, sosyal ve dini gruplar gibi aile dis1
kurumlardaki basarilariyla taninmaktadir.

7. Aile duygusal islevini siirdiirmektedir. Bireyler sosyal ve
duygusal tatmini hala aileden edinmekte ve sevgi
ihtiyaclarinin biiyiik bir kismi ailede karsilanmaktadir
(akt. Zastrow, 2014) seklinde 6zetlemektedir.

Giddens (2000: 143) ise ailenin yapisal degisimine dair
gozlemlerini su sekilde 6zetlemektedir:

1. Genis aile ve diger akraba gruplan etkisini
kaybetmektedir.

2. Ozgiirce esini secmeye yonelik bir egilim vardhr.

3. Evlilikte ve aile icinde karar vermede kadin haklar1 genis
bir bigimde taninmaya baslanmistir.

4. Akraba evlilikleri azalmaktadir.

5. Geleneksel toplumlarda dahi kiigiik yaslardaki ¢ocuklar
icin cinsel 6zgurliik gelismektedir.

6. Cocuk haklarinin genisletilmesi konusunda genel bir
egilim vardir.

Fukuyama (2009); “bliylik ¢6ziilme” olarak isimlendirdigi
toplumsal degismenin ailenin degisimi kisminda sosyal
sermaye kavramina atifta bulunarak moderniteyle birlikte
ailenin 6neminin azaldigina ve aile baglarinin zayifladigina,
ailenin elinde kalan en oOnemli islevi olan iiremenin de
tehlikede olduguna deginerek bir tiir krize isaret etmektedir.
Eserinde, batili ailelerde dogurganligin endise edilecek
boyutlarda azaldigini; parcalanmis ailelerin hizla arttigini



evlilik dis1 dogan ¢ocuklarin oraninin gittikce arttigini; biiyiik
cogunlugu bekdr olan gen¢ kizlarin yaptiklari dogum
oranindaki artisin varligini; babasiz ¢ocuklarda ciddi artisi
istatistiklerle anlatmistir.

Modernlesme (Batilllasma) siirecindeki Tiirk ailesinde de
Batili iilkelere benzer degisimler gozlenmistir. Ailedeki
degisimi aile islevlerindeki degisim olarak bakilabilir.
Ogburn’un isaret ettigi aile islevlerinde degisimler,
tlkemizdeki cesitli sosyal bilimcilerce dile getirilmistir.
Ornegin Besirli'ye gére (2015: 266); kentlesme, hizmet
sektoriine yonelen istihdam ve sosyo-ekonomik degisimlerin
sonucunda, genis aileden ¢ekirdek aile tipine gecis zorunlu
hale gelmis ve sanayilesmeyle ailenin islevleri daralmis hatta
azaltilmistir. Ailenin iretime katilma islevi azalmis, formel
egitim-ogretim ailenin islevi olmaktan ¢ikmis, aile isletmeleri
geleneksel aile yOnetimi esasindan profesyonel yonetime
devredilmistir. Modernlesme slireciyle birlikte ailenin
geleneksel islevlerini kaybetmesi sonucunu dogurmus ve aile,
tretim/iiretken durumundan ¢ikmistir.

Turkiye’de sanayilesme, i¢ go¢, kirsal yapilarin ¢6ziilmesi,
kentlesme/kentlilesme, genel olarak c¢alisma yasaminin
degismesi 0zelde kadinin ¢alisma yasamina girmesi, kitle
iletisim araclarinin yayginlagsmasi ve sonra dijital iletisim
teknolojilerinin hayatimiza hakim olmasi, kiiresellesme ve
benzeri baskaca dini, toplumsal, kiiltiirel, iktisadi, siyasal
faktorlerin de etkisiyle tipk: diger tilkelerde oldugu gibi Turk
ailesi de degisim gecirmektedir. Aile yapisindaki,
iliskilerindeki ve degerlerindeki degismeler, “aile”ye uyum
sorunu yasanmasina, aile i¢ginde kusaklar arasi catismaya,
esler arasi sorunlar yasanmasina ve hatta gerek aile i¢cindeki
tiyelerinin kendi aralarinda oldugu gibi gerekse ailenin diger
ailelerle yeni tiir sorunlar yasanmasina neden olmaktadir.



Turkiye’de ailenin yapisal degisimi ve aile i¢i sorunlarin artan
oranl, tim lilkelerde benzer zaman diliminde ve oranlarda
olmasa da yasanmaktadir. Turkiye’deki aile degisiminin ve
aile i¢i sorunlarin bazi Olgllebilen boyutlar1 resmi
istatistiklerden verilecektir.



istatistiklerle Aile

Tiirkiye’de aile yapisinin (hanehalki kompozisyonunun)
degisimi, cekirdek ailenin 1968’den 2021’e kadar artan
oraniyla gosterilebilir. Anne-baba ve evlenmemis cocuklar-
dan olusan ¢ekirdek aile, 1968’de yiizde 59,6 (Serim, 1972);
1988’de yiizde 63,4 (DPT, 1992); 2006’da yiizde 73 (ASPB,
2014a); 2021'de yiizde 64,4 (TUIK, 2022) olarak tespit
edilmistir. Cekirdek ailenin ytizdesindeki artis1 yani sira genis
ailenin yiizdesindeki azalis1 da dikkati cekmekle birlikte esas
dikkati ¢eken ve konumuzla ilgili istatistik verisi dagilmis,
parcalanmis, tek ebeveynli ailelerin ve tek basina
yasayanlarin oranindaki artistir. Tek basina yasayanlarin
orani 2014’te ylizde 13,9 iken 2021 yilinda yiizde 18,9'a
yiikselmistir (TUIK, 2022). Bosanma, ayrilma ya da vefat gibi
nedenlerle dagilmis/parcalanmis ailelerin ya da baska bir
soyleyisle tek ebeveynli ailelerin orani1 yillar icerisinde
artmistir. Dagilmis/parcalanmis ailelerin oram1 1968'de
(Timur, 1972) ylizde 8,3; 1998’'de (Kog, 1999) ylizde 12,3;
2011’de (ASPB, 2014b) ytlizde 19,5 ve 2016’da (ASHB, 2019)
yuzde 19,9 olarak tespit edilmistir. Yaklasik 50 yilda
dagilmis/pargalanmis ailelerde yiizde 50’lerde bir artis
olmustur.

ilk evlilik yasindaki yillar icerisindeki degisim, erken
evliliklerden (18 yas altindaki evlilikler) geg evliliklere dogru
degisime isaret eder. 2001 y1li verilerine gore erkeklerde ilk
evlenme yasi1 26 yas, kadinlarda 22,7 iken 2011 yilinda
erkeklerde 27,1 yas, kadinlarda 23,8 yastir. 2022 yih
verilerine gore ilk evlenme yas1 erkeklerde 28,2, kadinlarda
25,6 yas olarak gerceklesmistir. Son yirmi yilda tipki dnceki
yillarda oldugu gibi hem kadinlarda hem de erkeklerde ilk
evlenme yas1 artmigtir (TUIK, 2023).

Evlenme sayilarinda yillara gore ciddi azalis s6z konusudur.
Tiirkiye Istatistik Kurumu 2023 y1li bilgilerine gore, her gecen
y1l bir 6nceki yila gére hem -niifusa oranla- evlenen giftlerde



hem de bin niifus basina diisen evlenme sayisini ifade eden
kaba evlenme hizinda azalma gorilmektedir. 2001 yilinda
544322 ¢ift evlenmisken, kaba evlenme hizi binde 8,35
olarak gerceklesmistir. 2022 yilinda Tirkiye ntfusunda
belirgin bir artisa ragmen, evlenen ciftlerdeki say1 2001
evlenme sayilarina yakin ¢ikmistir (574.358). 2022 yili kaba
evlenme hizi ciddi bir oranda azalmistir (2001’de binde 8,35
iken 2022’de binde 6,76'd1r).

Tim bu baz olgulara iliskin istatistikler, yakin zamanh
yllarin icerisindeki aileye dair kayda deger degisimleri
gostermekle kalmiyor, ayn1 zamanda aileye iliskin sadece
baz1 gozlemlenebilen gostergeler agisindan aile kurumunun
icinde bulundugu krize isaret ediyor. Ailedeki degisimlerin en
onemli gostergelerinden biri de bosanma oranlarindaki
yillara gore degisimidir.
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Aile i¢i Sorunlar

Aile ici sorunlar kavramsallastirmasi, aile ici siddet, cocuk
ihmal ve istismari, yash ihmal ve istismari, aile i¢i iletisim
sorunlart (esler arasi iletisim, ebeveyn-cocuk iliskileri,
kusaklararasi c¢atisma, aile iiyeleri iliskileri), bosanma,
aldatma-sadakatsizlik gibi sorunlarla iliskilendirilerek ele
alinabilir. Turkiye’de aile i¢i siddet ve bosanma konusunda
literatlir ve arastirma daha yayginken, ¢ocuk istismari veri
ulasim problemi nedeniyle, yash istismar1 yeni bir olgu olmasi
ve son zamanlarda calisilmasi nedeniyle, aldatma ve
sadakatsizlik hem veriye ulasma giicliigi hem de heniiz
calisilan bir olgu olmasi nedeniyle kisith bir alanyazin sorunu
soz konusudur. Bu nedenle Tiirkiye'de aile i¢i sorunlar ele
alirken sadece aile i¢i siddet, iletisim sorunlar1 ve bosanma
ele alinacaktir.

Aile ici sorunlar arasinda sayilan en 6nemli sorunlardan biri
de aile ici iletisim sorunlaridir ve baglantili olarak, 6zellikle
gengler merkeze alinip dusiiniiliirse bu durum kusaklararasi
catisma anlamina gelmektedir. Hatta Taylan’in 2016 yilindaki
gencler lzerinde yirittigi bir arastirmasinda, genclerin
penceresinden en temel aile i¢i sorunlar sirasiyla, aile igi
iletisimsizlik  (%42,3); aldatma-sadakatsizlik (%30,5);
bosanma (%10,4) ve siddet (%9,1) olarak bulgulanmistir. Bu
arastirmada aile ici iletisimsizlik ilk sirada yer almasi dikkate
degerdir. Esler arasi uyum problemleri, esler arasi iletisim
catismalari, gecimsizlik, kusaklararasi catisma, ebeveyn-
cocuk iliskileri ve sorunlar: (Sener ve Terzioglu, 2002; Nazl,
2007; Velidedeoglu-Kavuncu, 2011; Yildirnm vef Yildirim,
2011; Geng, 2016) gibi aile ici iletisim sorunlar1 6nemli aile i¢i
sorunlardandir. Aile ici iletisimin en 6nemli iki boyutu esler
arasi iligkiler ve kusaklararasi c¢atismadir. Kusaklararasi
catisma, belli bir yasam dilimindeki kusak ile farkl bir zaman
dilimindeki kusagin “birbirlerini reddetmeleri, umursamazlik
gostermeleri, ya da iletisimlerindeki bozukluk, anlagsmazlik
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olarak tanimlanabilir” (Uluocak, 2015: 197). Son yillarda
gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de kusaklar arasindaki yil
farkinin daha da azaldign ifade edilmektedir. Ozellikle
giinimiizde internet nesli ya da z kusagi denilen kusagin
onceki kusaklardan (x, y gibi) 6énemli o6lciide farklhilastigi
yapilan c¢alismalarda dile getirilmektedir (Twenge, 2013;
Twenge, 2018; Twenge ve Campbell, 2010). Esler arasi uyum
problemleri ve iligkiler konusuyla ilgili elimizde en 6nemli
veri de 2006, 2011 ve 2016 tarihlerinde genis kapsaml
yuritiilen Turkiye’de aile yapisi arastirmalaridir. Tiirkiye Aile
Yapisi Arastirmasi isimli TAYA 2006 ve TAYA 2011 tarihli iki
arastirmada, evlilere esiyle iliskileri sorulmus; 2006’da
evlilerin %47’si esiyle iliskisini iyi, %46 ¢ok iyi olarak
degerlendirmis; 2011’de ise evlilerin %33’ esiyle iligkisini
iyi, %62’si ¢ok iyi olarak degerlendirmistir. 2006, 2011 ve
2016 yillarinda yapilan aile yapisi arastirmasina gore, esle
yasanan sorunlara bakildigindaysa, en ¢ok sorun yasanan
konular sirasiyla; ev ile ilgili sorumluluklar, ¢ocuklar ile ilgili
sorumluluklar, harcamalar konusu ve gelirin yeterli
olmamasidir (ASPB, 2014; TAYA, 2016). Ayrica 2016
yilindaki Tiirkiye Aile Yapisi Arastirmasi'nda (TAYA, 2016)
ise 2006 ve 2011 arastirmalarinin aksine ciftlerin esleriyle
iliskilerinde en ¢ok sorun yasadigl konular arasinda ailece
birlikte vakit gecirememek de siralamada yerini almistir. Bu
calismalarda, esler arasinda yasanan en 6nemli sorunlarin
sorumluluklarla ilgili oldugu goériilmektedir. Yine 2006, 2011
ve 2016 tarihli l¢ arastirmaya gore de Tirkiye'de esler
arasinda sorun oldugunda sessiz kalma, kiisme ve ses
ylkseltme en ¢ok verilen tepkilerdir (TAYA, 2006; 2011;
2016). Kadinlarin esleriyle bir anlagsmazlik esnasinda
erkeklere nazaran daha ¢ok sessiz kaldiklar1 ve kiistiikleri;
erkeklerinse kadinlara nispeten daha fazla oranda seslerini
yukselttigi, azarladigi ya da mekanm terk ettigi tespit
edilmistir. Esler aras1 anlagsmazlikta cinsiyete gore gelistirilen
farkli tepkide, toplumsal cinsiyet rollerinin rolii etkendir.
Kadinlara kiismek, sessiz kalmak ve i¢cine atmak 6gretilirken,
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erkeklerin sozel ya da fiziksel tepki vermesinin 6g8retilmesi
konusundaki yaklasimin gecerliligi s6z konusu edilebilir
(ASPB, 2014: 152). “Iletisimin bittigi yerde siddet baslar”
0zdeyisinde oldugu gibi aile ici siddet genelde esler arasi
iletisim problemlerinin ve/veya c¢atismalarinin ertesinde
gelmektedir. Aile i¢i siddet, “aile liyelerinden biri tarafindan
ayni ailedeki bir diger liyenin yasamini fiziki veya psikolojik
biitiinligiini veya bagimsizligini tehlikeye sokan, kisiligine
veya Kkisilik gelisimine ciddi boyutlarda zarar veren eylem
veya ihmal” olarak tanimlanabilir (Bayir, 2019: 41). Aile ici
siddet daha ¢ok kadina yonelik siddet biciminde
gerceklesmekte; bazen de ¢cocuga ya da yaslhya yonelik siddet
bahisleri de s6z konusu olmaktadir. Kadina yo6nelik
siddetteyse oncelikle fiziksel, sonrasinda so6zlii, duygusal,
ekonomik ve cinsel siddet alt bashiklariyla ele alinmaktadir.
Tiirkiye’deki aile i¢i siddet, aile ¢alismalarinin basindan beri
gozlenen bir olgudur. Gerek kabul edilen wulusal ve
uluslararasi1 mevzuatta gerek uygulanan sosyal politikalarda
ve gerekse akademik calismalarda aile i¢i siddet belirgin bir
sosyal olgu ve problem olarak degerlendirilmistir. Kadina
yonelik siddet aile icindeki en gorinir siddet tirudir.
Kiiresel bir problem olarak da degerlendirilen kadina yonelik
siddet, Tiirkiye'nin de 6nemli sosyal problemlerinden biridir.
Diinya Saghk Orgiitii'niin (DSO) 2013 yilindaki raporunda,
diinya genelindeki yaklasik her 3 kadindan 1'i fiziksel veya
cinsel siddete maruz kalmaktadir (HUNEE, 2014). Tiirkiye’de
kadina yonelik siddet, 2008 tarihli Tiirkiye’de Kadina Yonelik
Aile ici Siddet Arastirmasi bulgularina gére 10 kadindan
4’linilin fiziksel ve cinsel siddete ugradig1 ortaya ¢ikmistir
(KSGM, 2009). 2013-2014 yilindaki 78 ilde toplam 11.247
hane halkiyla goriisiilen alan taramasinda evli kadinlarin
%36’s1 fiziksel siddete, %12’si cinsel siddete maruz kaldigini
bildirmistir. Ayn1 arastirmanin bulgularina gore, Tiirkiye’de-
evlenmis-kadinlarin  %38’i yasamlarinin herhangi bir
doneminde fiziksel ve/veya cinsel siddete maruz kalmistir.
Arastirmada diger siddet tiirleriyle ilgili ilging veriler de
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vardir. Arastirmanin bulgularina gore, tilkemizde kadinlarin
yasamlarinin herhangi bir déneminde maruz kaldiklar
duygusal siddet/istismar %44 ve ekonomik siddet %30
olarak tespit edilmistir. 2008’den 2014’e kadar gegen siirede
kadina yonelik fiziksel ve cinsel siddette az da olsa (%42’den
%38’e) diismiistiir (HUNEE, 2015). Kisaca endiistrilesme,
sehirlesme, teknoloji donemi, kiiresellesme siireci, modern
tiiketim kiiltiirt, dijital medyalarin modern yasami kusatmasi
gibi sosyo-ekonomik ve yapisal etkenler; 6zne merkezli
diinya tasarimlarinin, bireyselciligin ve “ben nesli”nin hizh
yukselisi gibi etkenler; deger donlisimi 21. yiizyll ailesini
derinden etkilemektedir (Taylan, 2016: 459). Aile
kurumunun yapj, islev ve iliskilerindeki degisimden, gittikce
artan bireysellesme tehdidinden, yeni nesillerin degisen aile
algis1 ve deger anlayisindan etkilenmemesi miimkiin degildir.
Aile algisinda ve degerlerindeki degisim, aile ici sorunlarda da
degismeye ve farklilasmaya neden olmaktadir.

Tirkiye’de son zamanlarda “aile sorunu” s6z konusu
edildiginde o6ne g¢ikan bir konu evlenmelerin azalmasi ve
bosanmalarin artisidir.
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AILE BIiRLIGININ DAGILMASI

BOSANMA

Gostergeler

Ailedeki krizin en temel gostergelerinden biri de siiphesiz
bosanma oranlarindaki artistir. Ulkemizde 1990-2004 yillar
arasinda bosanma orani %245 artis gostermistir (Tiirkarslan,
2013: 218). Baska bir arastirmaya gore, 1997 yilinda kaba
bosanma orani binde 0,52 iken 2005 yilinda binde 1,33; 2014
yilinda binde 1,65 ve 2022 yilinda ise binde 2,13 olarak
gerceklesmistir. Her ne kadar Tiirkiye'de yillar icerisinde
bosanma hizi artsa da gerek OECD gerekse Avrupa tilkelerinin
hentliz gerisindedir. Buna ragmen Tirkiye'de 2022 yilinda
574 bin 358 evlenme gerceklesmisken 180 bin 954 bosanma
gerceklesmistir (ASPB, 2015; TUIK, 2023). Bosanma sayis,
hizi ve oranlan ailenin krizine ve gelecekte daha biiylik
risklerle karsi karsiya kaldigin1 gostermeye yeter de artar
bile.

TUIK (2023) tarafindan agiklanan istatistiklere gore, bosanan
ciftlerin sayis1 2001 yilinda 91.994 iken 2022 yilinda 180 bin
954 oldu. Bin niifus basina diisen bosanma sayisini ifade eden
kaba bosanma hiz1 2001 yilinda binde 1,41 iken 2022 yilinda
binde 2,13 olarak gerceklesti. Bosanmalarda son yirmi yilda
onceki yillara benzer bicimde gittikge artan bir egilim vardir.

Tiirkiye’de dogurganlik oranlarinda kayda deger azalis soz
konusudur. Dogurganlik istatistiklerine gére (TUIK, 2022a)
toplam dogurganlik hizi, 2001 yilinda 2,38 cocuk; 2011’de
2,05 cocuk; 2021 yiinda 1,70 ¢ocuk oldu. Dogan c¢ocuk
sayisinda da artan niifus oranina ragmen azalis gercekles-
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mistir. 2001 yilinda 1 milyon 323 bin 341 ¢ocuk; 2011 yilinda
1 milyon 252 bin 812 ¢ocuk ve 2021’de de 1 milyon 79 bin
842 c¢ocuk diinyaya geldi. Son yirmi yilda diinyaya gelen
bebek sayisindaki azalig TUIK dogurganlik istatistiklerinde de
gorilmektedir.
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Nedenler

Bosanmalardaki hizli artisin; modern toplum yapisindaki
dontistimler, kiuresellesme, Kkitle iletisim araglarinin ve
internet teknolojilerinin yayginlasmasi, sanayilesme ve
kentlesme gibi yapisal degisimler; tiiketim kiiltiirii ve eslik
eden genel olarak degerlerdeki ve 6zeldeki aile degerlerinin
degismesi; aile yapisindaki (hanehalki kompozisyonundaki)
ve iligkilerdeki degisimler; aile islevlerindeki degisimler (aile
kurumunun tarihsel olarak tstlendigi islevleri modern
kurumsal yapilara devrediyor olmasi); aile i¢indeki sorunlar
(aile ici iletisim sorunlari, aile i¢i siddet, aldatma
/sadakatsizligin artisi, cocugun degisen degeri) ve diger
sorunlar (kadinin g¢alisma yasamina girisi, ekonomik
nedenler, saglik ve bireysel nedenler) gibi sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik nedenleri sayilabilir.

TUIK Tiirk Aile Yapis1 Arastirmasr’na (2022) gore en az bir
kez bosanmis kisilerin bosanma nedenleri incelendiginde
sirasiyla, yiizde 32,2 ile sorumsuz ve ilgisiz davranma; ytizde
14,1 ile aldatma; ytlizde 9,8 ile evin ekonomik olarak gecimini
saglayamama ve yiizde 8,1 ile dayak/kotli muamele olarak
tespit edilmistir.

Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Mudiirligii'niin 2008 tarihli
“Bosanma Nedenleri Arastirmasi”’nda bosanmay1 etkileyen
faktorler; evlilik yili (Evliligin ilk 2 ile 5 y1l1 arasinda bosanma
orani daha fazladir ytuzde 35,8); cografi bolge (Bosanma
oraninin en fazla oldugu boélge Ege Bolgesi’dir, sonra
Marmara Boélgesi); egitim (Egitimli kesimde bosanma orani
daha fazladir (En yiiksek lise ve dengi ylizde 39,9); yas
(Bosanma oraninin en yiiksek oldugu yaslar, 26-35 yaslaridir
-yuzde 42,9); ekonomik krizler (Ekonomik krizlerin oldugu
yillar bosanma oranlar1 daha fazladir.); yerlesim yeri
(Bosanma oraninin en yiiksek oldugu yerler, biiylik
sehirlerdir -yiizde 79); cinsiyet (Bosanan kadinlarin biiyiik
cogunlugu calisan kadinlardir -yiizde 90,4 ve bosanma
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kararin1 veren kadinlarin orani -ylizde 58-, erkeklerin
oranindan -ytlizde 32- ytksektir; aile bi¢cimi (Bosananlarin
biiylik cogunlugu “cekirdek aile”lerden olusmaktadir -yiizde
81,3); evlilik bicimi (Tanisarak bir siire flort ederek
evlenenlerin bosanma orani daha yiiksektir -yiizde36,7)
olarak tespit edilmistir (TBNA

Tirkiye Bosanma Nedenleri Arastirmasi’'nda (2015) ise
gorisiilen Kkisilere gore bosanma nedenleri sirasiyla, yakin
cevre (yuzde 40,0); duygusal iliski (yiizde 37,6); aldatma
(yiizde 34,9); ekonomik sorunlar (ylizde 34,2); siddet (yiizde
34,2); aliskanliklar (yizde 30,7); ev i¢ci gorev ve
sorumluluklar (ylizde 29,0); yasam tarz1 (ylizde 24,9);
degerler/hayat gorisu (yluzde 20,0); cinsel hayat (ylzde
20,0); cocukla ilgili sorunlar (yiizde 17,8); ¢alisma hayati
(yizde 15,1); evlilik oncesi esini yeteri kadar tanimama
(yiizde 15,1); hastalik (yiizde 13,7); evlenme yasi (yiizde 8,8);
cocuk sahibi olamamak / istememek (yiizde 6,1); egitim
diizeyi (yluzde 2,9); yas farki (ylizde 2,7); inang / mezhep
(vizde 2,7); akraba evliligi (ylizde 2,2) olarak tespit
edilmistir.

4721 Sayil Yeni Turk Medeni Kanunu’'na goére bosanma
nedenleri; zina; hayata kast (eslerden biri tarafindan
digerinin hayatina karsi yapilmis olan esi o6ldirmeye
tesebbiis, onu intihara tesvik etmek gibi davranislar), pek
kotii (ese yapilan eziyetler, onun bedensel ve ruhsal sagligini
tehlikeye diisiirecek esini hapsetmek, a¢ birakmak, siddet
uygulamak, anormal cinsel iliskiye zorlamak gibi davranislar)
veya onur kirici davranis (agir hakaretler, esin seref ve
haysiyetini kiran, onlara saldir niteliginde olan eylem ve
davranislar); suc isleme (kiiglik diisiiriicii yani utang verici ya
da yuiz kizartici nitelikteki hirsizlik, dolandiricilik, irza gecme,
sahtekarlik, zimmet gibi suglar) ve haysiyetsiz hayat siirme
(toplumdaki genel ahlaka aykir1 olarak namus, seref ve
haysiyet kavramlariyla bagdasmayacak -uyusturucu madde
ticareti yapmak, igki veya uyusturucu diiskiinliigii, kumarbaz-
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ik, anormal cinsel iligki aliskanlig1 gibi- bir yasam siirmek);
terk  (eslerden birinin evlilik birliZinden dogan
yukiimliiliiklerini yerine getirmemek ve ortak hayata devam
etmemek tlizere ortak konuttan ayrilarak diger esi ve varsa
cocuklarini1 birakip gitmesi); akil hastaligy; evlilik birliginin
temelinden sarsilmasi; anlasmali bosanma; fiili ayrilik (ortak
hayatin yeniden kurulamamasi olarak belirtilmistir.
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Sonuclar

Bosanmalarin nedenlerinden daha da 6nemlisi bosanmanin
yol actig1 sonuclardir. Ozellikle cocuklar iizerindeki etkisi ve
toplumlarin tarihsel zaman dilimi, kiiltiirti ve yapisina gore
degisse de bosanmalar sonunda ¢ocuklar kadar ¢ok etkilenen
kesim kadinlardir. Tabi ki genel olarak bakildiginda ciftler
bazen farkli konularda da olsa birbirine yakin bir sonucla
karsilagsmaktadir.

Bosanma, ¢iftler icin mutsuz ve sorunlu bir evlilik
tecriibesinden ¢ikis olsa da ailenin yikimi1 demektir. Clinku
ayrilmanin ka¢inilmaz ve gerekli oldugu durumlarda bile
bosanmayla sorunlar bitmemekte aile bireyleri ve hatta diger
aileler icin yeni bir siire¢ baslamaktadir. Bosanma esleri,
cocuklari, yakin ¢evreyi sosyo-ekonomik yonden sarsarak
psiko-sosyal acidan orselemektedir (Yoriikoglu, 2000).
Bosanma stireci, sadece evlilere degil, basta onlarin ¢cocuklari
olmak iizere, yakin akrabalarina, sosyal cevresine ve sonugta
tim topluma “yikic1” etkiler yapmakta; toplum saghgin
bozmaktadir (Taylan ve Danis, 2016: 43).

2022 yilinda kesinlesen bosanma davalari sonucunda 180 bin
954 cift bosanirken 180 bin 592 ¢ocuk velayete verilmistir.
Bosanma davalar1 sonucu, ¢ocuklarin velayetinin ¢cogunlukla
anneye (ylizde 75,7’si anneye, yiizde 24,3’i babaya) verildigi
gorilmiistiir (TUIK, 2023).

Bosanmalarin ilk olarak bosanan eslerin her ikisinin de farkh
derecelerde de olsa ekonomik, sosyal, saglik, psikolojik
acidan etkilendikleri bir siire¢ olmaktadir ve varsa ¢ocuklar
bu siirecten belki de en ¢ok etkilenen kesimdir. Cocuklar
gelisimsel, psikolojik, sosyal yonden etkilenmektedir. Sadece
bosanan ciftler ve varsa cocuklar1 degil, yakin aile ve
akrabalari, hukuk sistemi, sosyal ve ekonomik sistem, aile
kurumu, genel olarak da toplum bosanmadan dolayh veya
dolaysiz etkilenmektedir.
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Emery’e gore (2019: 56); “bosanma ¢ok biiyiik bir kayiptir.
Bosanma, bir sevgilinin, esin, partnerin kaybedilmesidir.
Bosanma, kocalik ya da karilik roliinti kaybetmek demektir.
Bosanmada ebeveynlerin ¢ogu c¢ocuklarini kaybetmekten
korkar; elbette ki bu, onlarla gecirilecek zamanin ve
yasanacak deneyimlerin kaybedilmesi demektir. Bosanmada
cocuklarin ¢ocuklugunu kaybedecekmis gibi hissedilir,
cocuklarinin sevgi dolu, endisesiz ve zararsiz bir ortamda
yetistirme hayalleri paramparca olur. Bosanma, genis ailenin
bir kismini, ¢ogu arkadasini, ¢evredeki diger baglantilar ve
rolleri kaybetmek demektir. Bosanmada ev, deger verilen
esyalar, birikimler ve ekonomik planlar kaybedebilir.
Bosanma, kontroliin, glivenin ve giivenligin kaybedilmesine
neden olabilir. Temelde bosanma, umutlar1 ve hayalleri
kaybetmektir. Bu bir y1gin kayip, bosanmanin hiiziin zamani
oldugunu gosterir.” Hizlin ise bash basina yasanan bir
olumsuzluk oldugu gibi bosanmayla o6fke, depresyon,
hissizlesme, fiziksel hasar, catisma, ebeveyn
sorumluluklarina duyarsizlik gibi sonuglara yol acabilir.

Bosanma siirecinden ve sonrasindan daha c¢ok cocuklar
etkilenmektedir. Ozellikle bosanma siireci, esler acisindan
cekismeli ve catismali gergeklestiginden ¢ocuklar anneleri ve
babalar1 arasinda ‘kalmaktadir’. Cekismeli bosanmalarda
velayet, nafaka tartismalarinin arasinda kalabilmekte; bazen
velayeti verilen ebeveyn tarafindan diger ebeveyn
gosterilmemekte, mahrum birakilabilmekte; ebeveynler
tarafindan ¢ocuk diger ebeveyne karsi ‘doldurulmakta’; bu
surecte cocuklar psikolojik olarak yipranmakta, zarar
gormekte; akademik basarilari olumsuz etkilenmekte; akran
zorbaligina maruz kalabilmekte; saglik sorunlar1 yasayabil-
mektedir.

Ayrica tek ebeveynli ailelerden gelen c¢ocuklarin sorunlari
bashi basina bir konudur. Tek ebeveynli ailelerden gelen
cocuklarda genellikle 6fke, stres, kaygi, 6zgiiven, sosyal uyum,
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akademik basar1 problemleri yasadiklar ¢esitli arastirmaci-
larca dile getirilmistir (ASGM, 2011).

Cekismeli bosanmalar haricindeki bosanmalarda da genel
olarak bosanmis yetiskinlerin saglik, ekonomik ve sosyal
alanlarda bir¢ok uyum gugligi yasadigi ve bu durumun
cocugun uyumunu da olumsuz yonde etkiledigi
saptanmaktadir. Ayrica kiigiik yaslardaki ¢ocuklar, anne ve
babalar1 arasindaki bosanmalarin ya da problemlerin
sorumlusunu kendileri olarak gérebilmekte (Ongider, 2013:
151-153) ve yaslarina oranla iistlenmesi zor bir
yukimliligiin agirhigiyla zorluk yasamaktadir.

Bosanmalardan en c¢ok etkilenen kesimlerin basinda -
bosanan ciftlerden- kadinlar gelmektedir. Kadinin ¢alisma
hayatina girisi eski bir olguysa da kadin igsizligi ve yoksullugu
heniiz tartisilan bir olgudur. Bosanan kadinlarin gelir getirici
bir iste ¢alismadig1 takdirde tiim sosyal politika dnlemlerine
ve hukukun sagladigr mali imkanlara (nafaka vb.) ragmen
hayatin1 gecindirecek bir mali yapiya kavusma zorlugu,
issizligi ve sonug¢ olarak yoksullugu sikca rastlanilan bir
durumdur. Ikinci olarak, bosandig esiyle ayn1 yerde calisma
ya da yasama durumunun getirdigi zorunluluktan ka¢cma
istegiyle yer degistirme gereksiniminin dogmasi ve bazen
alistig1 yeri terk etmenin getirdigi ytiki tstlenmesi kadini
zorlayan bir diger olumsuz durumdur. Ugiincii olarak, sosyal
yasamda bosanan kadinin ‘dul’ olarak etiketlenmesi ve
iliskilerde ‘dikkatli’ davranilmasi, kadinin toplumsal yasama
katilimini olumsuz etkileyebilmektedir.

Bosanma siirecinde ve sonrasinda erkekler de bir¢ok acidan
olumsuzlukla Kkarsilasmaktadir. Ik akla gelen mali
sorunlardir. “Bosanma sonrasinda hemen herkes parasal
sikintiya diiser ve bircok aile zengin olmadig1 sirece,
bosanma sonrasinda yasam standartlar1 mutlaka diser”
(Emery, 2019: 151). Kazanilmis mallarin esit paylasimi,
nafaka verme zorunlulugu, bazi durumlarda tazminat verme
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yukimliligli mali bakimdan erkegi zorlayabilmektedir.
Ayrica ¢ok sayida yurutiulen arastirmanin sonuglarina gore
éekonomik sikintinin asil yikiinii genellikle anneler ile
onlarla yasayan ¢ocuklarin ¢ektigini gostermektedir” (Emery,
2019: 151). Ikinci olarak velayet sorunlar ve tartismalari,
cocuk/larin1 gérememe riski; Uglincli olarak statli kaybi
yasanabilmektedir. Son olarak gerek fiziksel gerekse
psikolojik saglik sorunlari, sosyal iliskilerden uzaklasma riski,
is kaybi, mekan degisikligi ve buna benzer sosyal, ekonomik
ve saglik sorunlari s6z konusu olabilmektedir.

Aile  kurumu da  bosanmadan  dolayli  olarak
etkilenebilmektedir. Aile degerlerinin asinmasi, bosanmanin
normallesmesi, bosanma oranlarinin bulasiciligl, oranlarin
yukselmesi, ahlaki ¢oziilmeler gibi sosyolojik sonuglar aile
kurumunu tehdit etmektedir.

Ulkemizde, aile ici siddet, aldatma/sadakatsizlik, esler arasi
iletisim ve uyum sorunlari, ge¢imsizlik, ¢ocuk ihmal ve
istismari, yash ihmal ve istismar1 gibi aile i¢i sorunlarin
onlenmesi yaninda aile birligi ve biitlinliigliniin bozulmasinin
(bosanma) onilinde gecilmesi ve dahasi gerek aile igci
sorunlarin  gerekse bosanma siirecinin daha iyi
yonetilebilmesi ve sonrasindaki rehabilitasyonu agisindan
aile Uyelerinin zararlarini 6nlemek ya da telafi etmek
bakimindan sosyal devlet geregi uygulanan bir takim sosyal
politikalar ve sosyal hizmet modelleri bulunmaktadir.
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AILEYE YONELIK

SOSYAL POLITIKALAR
VE HIZMETLER

Aileye Yonelik Sosyal Politikalar

Kalkinma Planlarinda Aileye Yonelik Sosyal
Politikalar

a. Sekizinci Kalkinma Plani (2001-2005)

Glicli bir sosyal giivenlik islevine sahip olan aileye yonelik
destek c¢alismalarinin kurumsal diizeyde yirutilmesinin
onemi, toplumdaki hizli degisme nedeniyle artmaktadir. Aile
ile ilgili hedeflenen stratejiler asagidadir;

“Ailenin toplumsal ve ekonomik degismeye uyum
saglamasina yardimci olacak tedbirler alinacak, aile bireyleri
arasinda baghlk ve dayanismayi gelistirici ve 0zendirici
politikalara agirlik verilecektir.”

“Cocuk yetistirme, yasli ve engelli ilyelerin bakimi
konularinda aile egitilerek desteklenecek, aile ile ilgili
kuruluslar arasinda esgiidiim saglanacaktir.”

“Kadinlarin toplumsal konumlarinin giiclendirilmesi, etkinlik
alanlarinin genisletilmesi ve esit firsat ve imkanlardan
yararlanmalarinin ~ saglanmasi i¢cin  egitim  seviyesi
yukseltilecek, kalkinma stirecine, is hayatina ve karar alma
mekanizmalarina daha fazla katilimlari saglanacaktir.”

“Kadinlarin okur-yazarhiginin artirilmasi amaciyla projeler
gelistirilecektir.”
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“Kadinlarin egitime etkin katiliminin saglanmasi, toplumun
Oon yargilardan arindirilmasi igin 6rgiin ve yaygin egitim
yaninda yazili ve gorsel iletisim araglarindan yararlani-
lacaktir.”

b. Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013)

“Kadinlar, ¢ocuklar, yashlar, oziirliiler ve kente go¢ edenler
basta olmak iizere, yoksulluk riskiyle karsi karsiya olanlara
yonelik egitim, kultiir ve saghk gibi hizmetlerin artirilmasi
ihtiyac1 devam etmektedir.”

“Yash niufusta gozlenen artis ve aile yapisinin degisime
ugramasi gibi nedenler, yash kesime gotiiriilecek hizmetlerin
Oonemini artirmaktadir.”

“Siddet, biitiin diinyada oldugu gibi lilkemizde de daha ¢ok
kadin ve ¢ocuklarin maruz kaldigi bir sorundur. Kadinlara
karsi siddetin ve istismarin o©nlenmesi icin toplumun
bilin¢lendirilmesine yo6nelik egitim ve bilgilendirme
calismalar1 devam etmektedir.”

Bu tespitlerden hareketle aile ve kadin baglamindaki
hedeflenen stratejiler ise sunlardir: “Kadinlarin ekonomik ve
sosyal hayata katilimlarini artirmak icin; bu kesime y6nelik
mesleki  egitim  imkanlar1  gelistirilerek  istihdam
edilebilirlikleri artirilacaktir.”

“Kadina yonelik siddetin 6nlenmesi amaciyla, bu konudaki
toplumsal biling artirilacaktir.”

“Cocugun bakimi ve yetistirilmesi icin ideal ortam olan aileye
yonelik egitici programlar yayginlastirilacaktir.”

“Yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin sosyal
hizmet ve yardimlar alanindaki faaliyetleri desteklenecektir.”

“Yogun goc ve carpik kentlesme neticesinde ortaya ¢ikan
sosyo-kiiltiirel uyum  sorunlarini azaltict  6nlemler
alinacaktir.”
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c¢. Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018)

Ulkemizde genis aileden cekirdek aileye dogru bir gecisin
sirdiigii ve aile tyeleri arasindaki iliski bigcimlerinin de
degistigi goriilmektedir. Bosanma sonucunda olusan tek
ebeveynli ailelerin sorunlarinin ¢éziimiine yonelik, izleme ve
rehberlik ihtiyaci bulunmaktadir.

Toplumsal cinsiyet esitligi baglaminda, kadinlarin sosyal,
kultirel ve ekonomik yasamdaki roliiniin giiclendirilmesi,
aile kurumunun korunarak statiisiinlin gelistirilmesi ve
toplumsal biitiinlesmenin kuvvetlendirilmesi temel amactir.

“Aile yardimlarinin gelistirilmesi, aile danismanlik ve egitim
hizmetlerinin kapsamli, standart, etkin ve yaygin hale
getirilmesi, evlilik dncesi egitimin yayginlastirilmasi, sosyal
yardim ve hizmetlerin aile temelli sunulmasi temin
edilecektir.”

“Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer
almalari, istihdaminin artirilmasi, egitim ve beceri
diizeylerinin ytlikseltilmesi saglanacaktir.”

“Sosyal ve ekonomik politikalar, ailenin korunmasi ve
glclendirilmesine  katki  yapacak sekilde birbirini
tamamlayici ve destekleyici bir anlayisla tasarlanacaktir.”

“Gorsel, isitsel ve sosyal medyanin ve internetin aile
lzerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik tedbirler
alinacak, aile i¢i iletisim ve etkilesim konularinda egitim
programlari yayginlastirilacaktir.”

“Bosanmalarin azaltilmasi amaciyla aile danismanligr ve
uzlastirma mekanizmalar1 gelistirilecektir. Tek ebeveynli
ailelerin karsilastiklar1 sorunlarin ¢oztimiine yonelik izleme
ve rehberlik hizmetleri yayginlastirilacaktir.”

“Aile ve is yasaminin uyumlastirilmasina yonelik giivenceli
esnek calisma, kres ve ¢ocuk bakim hizmetlerinin yaygin-
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lastirilmasi ve erisilebilir kilinmasi ile ebeveyn izni gibi
alternatif modeller uygulanacaktir.”

“Kadina yonelik siddetin ve ayrimciigin  ortadan
kaldirilabilmesi amaciyla 6zellikle erken g¢ocukluktan
baslayarak orgiin ve yaygin egitim yoluyla toplumsal biling
diizeyi yiikseltilecektir.”

“Toplumsal cinsiyete duyarli biitceleme konusunda
farkindalik  olusturulacak ve  6rnek  uygulamalar
gelistirilecektir.”

c¢. On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023)

Toplumsal yapinin ve kalkinmanin saglikh bir sekilde siirdii-
riilebilirligi icin aile kurumunun gii¢clendirilmesini temel
amag olarak benimsenen On Birinci Kalkinma Planinda;

“Aileye yonelik verilen hizmetlerin kapsamli, standart, etkin
ve yaygin hale getirilmesi amaciyla arastirma, egitim ve
danismanlik faaliyetlerine devam edilecektir.”

“Aile Egitim Programi igerikleri ortaya ¢ikan ihtiyaglar
dogrultusunda yeniden diizenlenecek, yeni modiil ve egitim
setleri kullanilarak aile egitimleri ger¢eklestirilecek, formator
ve egitici sayilar1 artirllacaktir.”

“Aile yapisini olumsuz etkileyen kot aliskanliklarin ve
bagimlhiliklarin etkilerinin azaltilmasi amaciyla farkindalik
egitimleri, arastirmalar ve projeler yapilacaktir.”

“Yurt disinda yasayan vatandaslarimiza yonelik modiiler aile
egitim programlari uygulanacaktir.”

“Aile yapisindaki doniisimleri anlamak icin periyodik
arastirma faaliyetleri ytriitiilecektir.”

“Aile Sosyal Destek Programinin (ASDEP) kurumsal
kapasitesi artirilacaktir.”

“Evliliklerin artmasini ve devamliligini tesvik edici egitimler
ve danismanlik hizmetleri yayginlastirilacaktir.”
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“Gog, afet ve acil durumlarda birey, aile ve topluma yo6nelik
psiko-sosyal destek hizmetleri koordineli ve etkin bir sekilde
sunulacak ve hizmet sunum kapasitesi gelistirilecektir.”

“Dinamik ve gen¢ niifus yapisinin korunmasina katki
saglayacak programlar gelistirilecek, genis ve buyik aile
modelleri 6zendirilecek ve kusaklararasi dayanisma giiclen-
dirilecektir.”

“Aile ve is yasaminin uyumlastirilmasina yonelik programlar
gelistirilecek ve yiirtitiilecektir.”

“Egitimin tim kademelerinde ev i¢ci sorumluluklarin adil
paylasimi konusunda sorumluluk bilincini yiikseltici egitim
faaliyetleri diizenlenecektir.”

“Kaliteli, ekonomik ve kolay erisilebilir cocuk, engelli ve yash
bakim imkanlarinin yayginlastirilmasi saglanacaktir.”

“Milli ve manevi degerlerimiz ile saglikh nesillerin devamini
ve aile kurumunu tehdit eden yonelimleri 6zendirecek tiim
faaliyetlere karsi miicadele edilecek ve bu alanda toplumsal
biling giiclendirilecektir.”

“Medyanin aile tizerindeki olumsuz etkileri azaltilacak,
medya araglar1 aile ici baglar1 gilclendirecek sekilde
kullanilacaktir.”

“Aile odakli medya yonetiminin saglanmasina, aile dostu ve
aile baglarim1 giliclendirici yayinlarin artmasina yonelik
destekler verilecektir.”

“Gorsel, isitsel ve sosyal medyanin aile iizerindeki olumsuz
etkilerini azaltmak icin farkindalik egitimleri verilecektir.”

“Gorsel ve isitsel medya kullanilarak aile, evlilik, aile ici
iletisim ve etkilesim konularinda egitim programlari
yayginlastirilacaktir.”

“Aile ici siddetin, ihmal ve istismarin dnlenmesine yonelik
koruyucu, 6nleyici hizmetlerin etkinligi artirilacaktir.”

28



“Aile ic¢i siddeti doguran ve pekistiren olumsuz tutum ve
davranislarin ortadan kaldirilmasi icin toplumsal biling
diizeyinin erken c¢ocukluk doéneminden baslayarak
yukseltilmesine yo6nelik olarak oOrgiin ve yaygin egitim
faaliyetleri dlizenlenecektir.”

“Aile dostu ¢evre ve mekanlarin yayginlasmasi icin ¢calismalar
yurutilecektir.”

“Aile bireylerinin birlikte giivenli zaman gecirebilecekleri ve
paylasimlarint  artirabilecekleri  ulasilabilir = mekanlar
yayginlastirilacaktir.”

“Yerel  yonetimlerin  bu  kapsamdaki  faaliyetleri
desteklenecektir.”
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Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: Aile
Politikalar

a. Stratejik Plan (2018-2022)

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’'nin 2018-2022 yillarim
kapsayan Stratejik Plani’'nda Bakanligin misyonu “Bireyin,
ailenin ve toplumsal degerlerimizin korunmasi,
giiclendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik sosyal politikalar
belirlemek, uygulamak ve uygulanmasini saglamak” olarak
belirlenmistir. Kadinin giliclenmesi, bireysel hak ve
menfaatlerine erisim saglamasi; aile ve toplumsal yapimizin
gliclenmesi bakimindan son derece onemlidir. 4320 sayili
Ailenin Korunmasina Dair Kanun 1998 yilinda yiirirlige
girmistir. Avrupa Konseyi Istanbul Sézlesmesi'nin 2011
yilinda imzalanmasini miiteakip, s6z konusu Sozlesme ile
uyumlu olarak ASPB biinyesinde, ilgili tim kurum ve
kuruluslarin da katkilariyla 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve
Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun hazirlanmis
ve 20 Mart 2012 tarihinde yiirtrlige girmistir. Kanunun
Uygulanmasina Dair Yonetmelik ise 18 Ocak 2013 tarihinde
yayimlanmistir. Bunun yani sira 4 Temmuz 2006 tarihinden
bu yana, 2006/17 sayili1 “Cocuk ve Kadinlara Yonelik Siddet
Hareketleri ile Tére ve Namus Cinayetlerinin Onlenmesi icin
Alinacak  Tedbirler” konulu Bagbakanlik  Genelgesi
yururliktedir. 2014-2018 yillarim1 kapsayan 10 wuncu
Kalkinma Plani’'nda kadin erkek esitligini amaclayan
politikalar “Aile ve Kadin” baghkli boélimiin altinda
yogunlasmistir. “Egitim”, “Temel Hak ve Ozgiirliikler”, “Cocuk
ve Genglik”, “Istthdam ve Calisma Hayati”, “Niifus
Dinamikleri”, “Girisimcilik ve Kii¢ciik ve Orta Biiytkliikteki
isletmeler (KOBI)” basliklar1 altinda da cinsiyet esitligine
iliskin cesitli amag, hedef ve politikalar belirlenmistir. Ayrica
Oncelikli Doéniisiim Programlari cercevesinde yer alan,
“Isgiicii Piyasasinin Etkinlestirilmesi Programi” ve “Ailenin ve
Dinamik Niifus Yapisinin Korunmasi Programi”nda toplumsal
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cinsiyet esitligine iliskin amacg, hedef ve gostergelere yer
verilmistir. 10’'uncu Kalkinma Plan1 hazirlik c¢alismalari
kapsaminda Kalkinma Bakanhig: tarafindan 46 “Ozel Ihtisas
Komisyonu” ve 20 “Calisma Grubu” olusturulmustur.
Toplumsal Cinsiyet Calisma Grubunda, “egitim, saglk, siddet,
istihdam, karar alma ve siyasete katiim” olmak tizere bes
temel alanda “alt gruplar” olusturularak, Tiirkiye’deki mevcut
durumu, sorun alanlar1 ve ¢6ziim Onerilerini de kapsayan
detayli bir rapor hazirlanmistir.

b. Stratejik Plan (2019-2023)

Bireyin, ailenin ve toplumsal yapinin korunmasi ve
gliclendirilmesi amacina yonelik “a. Aile ve topluma yo6nelik
arastirma, egitim ve danismanlik hizmetlerini kapsamli,
standart, etkin ve yaygin sekilde sunmak; b. Aile yapisini
olumsuz etkileyen koti aliskanliklar ve bagimliliklarin
etkilerinin azaltilmasina katki saglamak; c. Gog, afet ve acil
durumlarda birey, aile ve topluma y6nelik psikososyal destek
hizmetlerini koordineli ve etkin bir sekilde sunmak ve hizmet
sunum kapasitesini gelistirmek; d. Kadina yonelik
ayrimcilikla miicadele etmek ve kadinin toplumdaki
konumunu glg¢lendirmek; e. Toplumsal kirilganlhklar
azaltmaya yonelik sosyal yardim ve dayanisma hizmetleri
yuriitmek” hedefleri benimsenmistir.

Koruyucu ve oOnleyici hizmetlerin niteliginin gelistirilmesi,
niceliginin artirilmasi ve firsat esitliginin saglanmasi amacina
yonelik; “a. Ailelerin sorunlarini arz odakli olarak yerinde
tespit etmek; b. Cocuklarin korunmaya ve bakima muhtag
hale gelmeden aile ortaminda yetistirilmelerini saglamak; c.
Farkindalik calismalar1 ve egitimler araciligiyla ¢ocuklarin
risklerden korunmasina katki saglamak; d. Kadina yonelik
siddetle miicadelede 6nleyici ve koruyucu hizmetler sunmak;
e. Bedensel, zihinsel, sosyal ya da ekonomik sartlari sebebiyle
ozel ihtiyaclar olan kisilerin kamu hizmetlerine erisimini
kolaylastirici tedbirler almak” hedefleri belirtilmistir.
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Barinma, bakim ve rehabilitasyon  hizmetlerinin
glclendirilmesi amacina yonelik de a. Kadinlara, ¢ocuklara,
engellilere ve yashlara yonelik 6zellikli barinma ve bakim
hizmetlerini gelistirmek ve yayginlastirmak ile b. Aile odaklh
bakim hizmetlerini yayginlastirmak hedefleri kabul
edilmistir.

c¢. Kadina Yénelik Siddetle Mticadele Ulusal Eylem Plani (2016-
2020)

Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Plani (2016-
2020) ilgili kamu kurum ve kuruluslarn, sivil toplum
kuruluslart ~ ve  Universitelerin kadin arastirmalari
merkezlerinin katki ve katilimlari ile KSGM
koordinasyonunda hazirlanmistir. Hazirlik  c¢alismalari
kapsaminda Istanbul Sozlesmesi basta olmak iizere taraf
olunan uluslararasi sézlesmeler, ulusal mevzuat hiikiimleri,
Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Plani (2012-
2015) izleme ve degerlendirme raporlari, Tiirkiye’de Kadina
Yonelik Aile Ici Siddet Arastirmasi ve 6284 sayili Kanun'un
Uygulanmasina Yonelik Etki Analizi Arastirmasi sonuglari ile
TBMM tarafindan gerceklestirilen “Kadina Yonelik Siddetin
Sebeplerinin Arastirilarak Alinmasi1 Gereken Onlemlerin
Belirlenmesi Amaciyla Kurulan Meclis Arastirma Komisyonu
Raporu” incelenmis; son donemde ortaya cikan toplumsal
ihtiyac ve gelismeler de goz 6niinde bulundurularak Eylem
Planinda yer alacak hedef ve faaliyetler belirlenmistir. Buna
gore eylem planindaki hedeflenen strateji ve uygulamalar
sunlardir: “Toplumsal cinsiyet esitligi, kadina yonelik siddet
ve ev ici siddetle miicadele konularinda mevzuatta
diizenlemeler yapmak ve uygulamadaki aksakliklar1 ortadan
kaldirmak.” “Kadina yonelik siddeti doguran ve pekistiren
olumsuz tutum ve davranislarin ortadan Kkaldirilmasi
amaciyla, toplumsal cinsiyet esitligi, kadina yonelik siddet ve
ev ici siddet konularinda toplumsal farkindalik, duyarllik,
bilin¢ kazandirmak ve zihniyet déniisiimiint saglamak.”
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“Siddete ugrayan kadina, varsa ¢ocuk/cocuklarina ve siddet
uygulayan ve uygulama ihtimali bulunanlara yonelik saglik
hizmetlerinin dizenlenmesi ve uygulanmasini saglamak.”
“Siddete ugrayan ve ugrama tehlikesi bulunan kadinlara,
varsa ¢ocuklarina yonelik ulasilabilir koruyucu ve 6nleyici
hizmetlerin daha etkili verilmesi ve yayginlastirilmasi ile bu
kisilerin sosyoekonomik olarak giiclenmelerini saglamak.”
“Kadina yonelik siddetle miicadelede etkin hizmet
sunumunun gerceklestirilmesi amaciyla kurum/kurulus ve
ilgili sektorler arasi isbirligi mekanizmasini gliclendirmek ve
politika gelistirmek.”

d. Kadina Yénelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Plani (2021 -
2025)

“Siddete Sifir Tolerans Ilkesi” ile Kadina Yénelik Her Tiirli
Siddeti Onlemek” amacini gerceklestirmeye yonelik olarak
hazirlanan IV. Eylem Plani; a.Mevzuatin gézden gecirilerek
etkin uygulanmas1 ve magdurlarin adalete erisiminin
kolaylastirilmasi; b.Siddete sifir tolerans anlayisinin tiim
plan, program ve politikalara yerlestirilmesi; c.Koruyucu ve
onleyici hizmetlerin etkin sunulmasina yonelik kurumsal
kapasitenin gelistirilmesi; d.Siddetle topyekiin miicadele i¢in
toplumsal farkindalik ve duyarliligin artirilmasi; e.Sistematik,
glvenilir ve karsilastirilabilir verilerin toplanmasi1 ve
istatistiklerin tiretilmesi gibi 5 temel hedefe iliskin stratejiler
ve her bir strateji kapsaminda da belirlenen faaliyetlerden
olusmaktadir.

Ozellikle kadina yonelik siddette koruyucu ve 6nleyici
hizmetleri Bakanlik adina yiriiten Kadinin Statiisii Genel
Midirligl; kadina yonelik siddetle miicadele alaninda
kadinlara yonelik koruyucu, oOnleyici, egitici, gelistirici,
rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini
ylriitme ve koordine etme gorevleri ¢ercevesinde faaliyet
gostermektedir. Kadina  yonelik  siddeti  ©nlemek,
sorusturmak, kovusturmak, ortadan kaldirmak kisaca dogru
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miidahalenin, ihtiyaca uygun yapilandirilmis kurumsal
yapilar ve programlar ile saglanabilecegi bilinci ile
faaliyetlerini stirdiirmektedir.

S6z konusu ulusal eylem planinda; koruyucu ve onleyici
hizmetleri etkin yiriitebilmek icin sekiz (8) strateji
benimsenmistir: a.Siddetin 6nlenmesi amaciyla, vakalarin
risk faktorlerinin 6nceden tespiti ve vakaya zamaninda etkin
miidahale edilmesi saglanacaktir. b. Sosyal hizmet
kuruluslarinda siddet magduruna yonelik destek hizmetleri
uzmanlasmis bicimde sunulacaktir. c. Siddet magdurunun
sosyoekonomik olarak giiclenmesine yonelik vaka bazl 6zel
miidahale programlar1 hayata gecirilecektir. d. Siddetin
onlenmesi ve siddet magdurunun korunmasinda kolluk
uygulamalarinin etkinligi artirllacaktir. e. Kadina yonelik
siddetle miicadelede iletisim teknolojilerinden etkin sekilde
yararlanilacaktir. f. Siddet magdurlarina yoénelik saghk
hizmetlerinin sunum kapasitesi giiclendirilecektir. g. Siddet
uygulayan ya da uygulama ihtimali bulunanlara yoénelik
onleyici hizmet modelleri uygulanacaktir. h. Afet, acil durum
ve salgin hastalik vb. olaganiistii donemlerde hizmetlere
erisim ve hizmet sunumunun aksaklia ugramamasi icin
gerekli tedbirler alinacaktir.
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Aileye Yonelik Sosyal Hizmet
Uygulamalari

Aileye Yonelik Mevzuat

Ozellikle aile birligi ve biitiinliigiiniin korunmasinda ve
bosanma siirecinde ve bosanma sonrasinda uygulanan
koruyucu, oOnleyici sosyal hizmet modelleri su sekilde
karsimiza ¢ikmaktadir:

Aileye yonelik sosyal politika ve sosyal hizmetlerin en
basinda dogal olarak mevzuat (kanun, yonetmelik, yonerge
vs.) gelmektedir. Ulkemizde aileye iliskin ilk diizenleme 1926
yilinda yapilan medeni kanun ile olmustur. Daha sonra 1982
anayasasl ile ailenin korunmasi anayasal bir yiikiimlilik
haline gelmistir. Bu yikiimliligi takiben 1998 yilindan
itibaren aile mevzuati giderek gelismistir. 1998 - Ailenin
Korunmasina Dair Kanun; 2001 - Yeni Medeni Yasa; 2003 -
Aile Mahkemeleri ve 2012 - 6284 sayil1 Ailenin Korunmasi ve
Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun aile birliginin
ve Dbitinliglinin korunmasina yonelik o6nemli aile
mevzuatlarindandir.
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Aileye Yonelik Sosyal Hizmetler

Aileyle ilgili sosyal hizmet kurum ve kuruluslari, kamu
sektoriinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Adalet
Bakanligi; yerel yonetimlerde belediyeler ve SDYV'ler; sivil
toplum kuruluslar1 ve o06zel girisime ait kuruluslar
olusturmaktadir. Bu kurum ve kuruluslarinin koruyucu ve
onleyici sosyal hizmet faaliyetleri egitici faaliyetler,
savunuculuk faaliyetleri ve danismanlik faaliyetlerdir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, adindan da anlasilacagi
lizere ailenin korunmasini merkeze almis bir bakanliktir.
Bakanhigin ozellikle Aile ve Toplum Hizmetleri Genel
Miidiirliigti  ailenin korunmasi, refah1 ve sorunlarinin
¢ozlimiinde bircok hizmeti yiirtitmektedir. Genel muidiirliik,
daire baskanliklarina béliinerek aile birliginin ve
biitiinligiiniin korunmasi 6zelinde koruyucu ve 6nleyici su
gorevleri yiritmektedir: Aile Egitimi ve Danismanlik
Hizmetleri Daire Bagskanligi; aile yapisini, degerlerini ve
ailelerin refahini tehdit eden sorunlarin ¢6ziimiine yonelik
aileye sosyal destek saglamak; sorunlar ve onlemler
konusunda duyarliligi ve bilinci artirmak amacgh egitim,
panel, seminer gibi ve medya yoluyla yayginlastirma
calismalar1 yapmakta; aileyi tehdit eden sorunlarin ¢éziimi
konusunda diger kurum ve kuruluslar koordineli ¢alismak;
aile egitim programiyla, evlilik 6ncesi egitim hizmetleriyle
aileyi glclendirmekte; 6zel kuruluslarin aile danismanligi
hizmetlerini denetlemekte ve aile ve bosanma silireci
danismanligl hizmetleri sunmaktadir
(https://www.aile.gov.tr/athgm /kurumsal/daire-
baskanliklari/aile-egitimi-ve-danismanlik-hizmetleri/).
Sosyal Arastirma ve Politika Gelistirme Daire Baskanligi; aile
yapisi ve degerlerini tehdit eden sorunlarin ve bu sorunlara
yol acan faktorlerin tespiti, ailenin biitiinltigiiniin korunmasi,
sosyal refahinin ve sorun ¢6zme kapasitesinin artirilmasi
amaciyla, toplumun onceliklerini ve ilgili kurum ve
kuruluslarin goriislerini de dikkate alarak sosyal arastirmalar
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yapmakta ve arastirmalar dogrultusunda sosyal politikalar
gelistirmekte; aile ile ilgili diger alanlarda ulusal ve
uluslararasi diizeyde kurumlarla isbirligi icerisinde sosyal
arastirmalar yapmakta ve sosyal politikalar gelistirmektedir
(https://www.aile.gov.tr/athgm /kurumsal/daire-
baskanliklari/sosyal-arastirma-ve-politika-gelistirme/).
Toplum Hizmetleri Daire Baskanligi; aile ve topluma yonelik
koruyucu, 6nleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite
edici sosyal hizmet faaliyetlerinin ytriitiilmesini saglamakta
ve koordine etmekte; Sosyal Hizmet Merkezleri araciligiyla
aileyi korumak icin sosyal ve ekonomik destek ile
glclendirmekte, aile Tyelerinin sosyal islevselligini
saglamakta; Aile Destek Merkezleri (ADEM) ile kadinlarin
psiko-sosyal, sosyo-kiiltiirel, mesleki ve kisisel yonden
gelisimleri ile toplumsal biitiinlesmelerini saglamaktadir
(https://www.aile.gov.tr/athgm /kurumsal/daire-
baskanliklari/toplum-hizmetleri/). Sosyal Destek Hizmetleri
Daire Baskanligi; aile yapist ve degerlerinin korunmasi,
giiclendirilmesi ve ailenin sosyal refahinin artirilmasi igin
belirlenen politika ve stratejileri uygulamakta; Aile Sosyal
Destek Programi (ASDEP) ile sahadan aile ile ilgili veriler
toplamak ve sahadan toplanan verilerle aile ve topluma
yonelik koruyucu, 6nleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve
rehabilite edici Oneriler belirlemekte; olusturulan risk
haritalar cercevesinde ilgili birimlere ve kurumlara gerekli
yonlendirme ve onerilerde bulunmaktadir
(https://www.aile.gov.tr/athgm /kurumsal/daire-
baskanliklari/sosyal-destek-hizmetleri/).

Aile  ve  Sosyal  Hizmetler  Bakanligrmmn  genel
miudirliklerinden bir digeri Kadinin Statiisti Genel
Miidiirligi’diir. ilgili genel miidiirliik, bosanma siirecinde ve
sonrasinda kadinin refahi, sorunlarinin ¢6ziimi, istihdami
ozellikle de siddet magduru olmasi durumunda ve diger
olumsuz durumlarda koruyuculuk, dnleyicilik, savunuculuk
faaliyetleri yiiriitmektedir. Siddet Magduru Kadinlara Yénelik
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Uygulamalar olarak kadina yonelik siddeti oOnleme
politikalarinin  gelistirilmesi, yasal o©nlemlerin alinmasi,
koruyucu ve destek hizmetlerinin saglanmasi gerektigi bilinci
ile siddete ugrayan veya bu riski tasiyan kadinlara yonelik
hizmetlerini agirlikli olarak Kadin konukevleri ile
vermektedir (https://www.aile.gov.tr/ksgm). Kadin
konukevleri; fiziksel, cinsel, duygusal ve/veya ekonomik
siddete ugrayan ya da bu riski tasiyan kadinlarin, ¢ocuklari ile
birlikte siddetten wuzak, Kkendilerini giliven iginde
hissedebilecekleri, gereksinim duyduklar1 hizmetleri
belirlenmis bir zaman siiresince alabilecekleri yatili sosyal
hizmet kuruluslardir.

Bosanma siirecinde ve sonrasinda en ¢ok etkilenen kesim
olan ¢ocuklarin yiiksek yararinin gozetilmesi, korunmasi,
desteklenmesi ve giiclendirilmesi icin bakanligin Cocuk
Hizmetleri Genel Miidiirliigii bilinyesinde Cocuk Destek
Merkezleri; Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM);
Kres ve gilindiiz bakimevleri; Cocuk evleri sitesi; Cocuk
gozlemevleri hizmet vermektedir. Ayrica ilgili genel
mudirlik araciligiyla Sosyal ve Ekonomik Destek (SED)
yardimi saglanmaktadir. Korunmaya muhta¢ c¢ocuk ve
genclerin koruma altina alinmasina esas olusturacak nedenin
ekonomik yoksunluk olmasi halinde, bu kisilere ve ailelerine
kurulus bakimi yerine, ekonomik yardim ve diger destekleyici
sosyal hizmet uygulamalariyla ailenin parcalanmadan bir
arada yasamasina firsat saglamaktir
(https://www.aile.gov.tr/chgm /uygulamalar/sosyal-ve-
ekonomik-destek-hizmeti/).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi haricinde ailenin
korunmasi ve bosanmalarinin 6nlenmesi ya da saghkli bir
sekilde stirecin yonetilmesi adina, magdur tarafin lehine
olacak sekilde sonlanmasi adina baska kamu ve yerel
yonetimler ve onlarin uygulamalari ve hizmet modelleri sz
konusudur. Bunlardan biri eslerin mahkeme 6nilinde
bosanmalarinin saglandig1 Aile Mahkemeleri gelmektedir.
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Aile bireyleri arasindaki uyusmazliklar giintimiizde giderek
karmasik ve uzmanlik isteyen bir kapsama ulasmistir. Ailenin
ve aile icinde bireyin korunmasi amaciyla kurulan aile
mahkemelerinde; ailenin korunmasina yoénelik koruyucu,
onleyici ve egitici bir gorev tanimi yapilmistir. Mahkemelerde
gorevlendirilecek olan meslek elemanlar1 (sosyal ¢alismaci,
psikolog vb.) yargi kararindan once ailelerin sorunlarini
gidermeye, evlilik birliginden dogan yiikiimlilikleri
konusunda esleri uyararak gerektiginde uzlastirmaya, aile
bireylerinin mali ytkiimliliklerini yerine getirmeye iliskin
onlemleri almaya, c¢ocuklarin mallarinin yoénetimi ve
korunmasina iliskin diizenlemeler yapmaya c¢alismaktadir
(Topguoglu, 2019).

Son olarak yerel yonetimler (belediyeler) de ailenin
gliclendirilmesi, egitimi, korunmasi i¢in cesitli sosyal hizmet
modellerinden yararlanmaktadir. Ik akla gelen yoksul
ailelere ekonomik destek saglamak suretiyle aile
giiclendirilmektedir. ikinci olarak bircok belediyede
gorulebilen ailelere yonelik aile i¢i iletisim, evlilik 6ncesi
egitim gibi aile egitimlerinin verilmesi, ailenin korunmasina
yonelik farkindalik olusturan ve bilin¢lendirici seminer, panel
ve konferanslar s6z konusudur. Gozlenebilen bir bagska
hizmet modeli de aile danismanhginin verilmesidir.
Boylelikle ailelerin sorunlar1 hakkinda rehberlik edici, kendi
sorunlarinin  Ustesinden  gelebilecek  danismanligin
verilmesiyle aile gliclendirilmektedir.

Aile  birliginin  korunmasi, ailelerin  gli¢lendirilmesi,
kadinlarin sorunlarina ¢6ziim bulunmasi, ¢ocuklara yonelik
ihmal ve istismarin 6nlenmesi ve sosyal islevselliklerinin
saglanmasi adina sivil toplum kuruluslarinin roliinii de ayrica
belirtmek gerekir.

Son olarak birgok iilkede uygulamada olan, iilkemizde heniiz
uygulamaya gecmemis ama gerekli bir uygulamadan, Aile
Arabuluculugu'ndan s6z etmek iyi olacaktir.
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AILE ARABULUCULUGU’NUN

GEREKLILiGi

Yukarida yer verildigi tizere bosanma oranlarindaki artis, aile
birliginin sona ermesi ve ayrilik durumlarinda uzlasma
mekanizmalarina yonelik bir ihtiyactan ortaya ¢ikan ve bazi
Avrupa tlkeleri, Avustralya ve Amerika’da 30 yillik bir
gecmisi olan Aile arabuluculugu; ilk olarak bosanmakta olan
ciftlere, 6zellikle de ¢ocuklu ciftlere, cocuklar ve mali konular
ya da mal paylasimina iliskin diizenlemeler dahil olmak
lizere, bosanmadan kaynaklanabilecek hususlarda anlasmaya
varmalarina yardimci olmak iizere kullanilmaktadir. Fakat
tilkemizde ne yazik ki bu sistem hentiz uygulanmamaktadir.
Buna karsin son yillarda Aile arabuluculugu cesitli vesilelerle
glindeme gelmektedir.

Arabululuk, genel olarak, tarafsiz bir rolii olan l¢iincii bir
kisinin -arabulucunun- anlasmazliga diismiis taraflarin
karsilikli olarak kabul edilebilir anlasmalara birlikte
ulagmalarini saglamak i¢in yardim ettigi ortak bir karar
verme siireci olarak tanimlanmaktadir (Roberts, 2020: 2).

Aile arabuluculugu (family mediation) ayrilik ya da bosanma
asamasinda olan ciftlerin aralarindaki anlasmazliklar:
tarafsiz bir arabulucu (mediator) yardimiyla ¢éziimleyerek
mahkeme siireci 6ncesinde ortak bir uzlasmaya
varabilmelerini saglamaya yonelik bir uygulamadir (il, 2009:
23).
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Aile Arabuluculuguna Gegisi Kolaylastiran
Temeller

Aile Arabuluculugu’nun sosyolojik bir ihtiyaca tekabiiliiniin
vurgulanmasi kadar hukuki yonti, mesleki yonii ve uygulama
boyutu de 6nem arz etmektedir. Sosyolojik yonden aile
arabuluculugunun temeli aile merkezli toplum yapisinin
rollinde ve toplumun dayanismaci ve yardimlasmaci
karakterinde yer alan sosyal destek sisteminde bulunabildigi
gibi Islam temelli bir uygulama olan ‘hakemlik’ miiessesinde
bulunabilir.

Toplumumuzda (daha ¢ok geleneksel iligkilerin hiikiim
sirdiigli yapilarda) anlasmazliklar1 sebebiyle bosanma
surecindeki ciftler, aile yakinlari, diger akrabalar veya saygin
tanidik kisilerce anlasmazliklar1 ¢oéziimlenmeye calisilir.
Bahse konu girisimler, yeterince objektif, etkili ve basaril
oldugunda olumlu sonuglar elde edilebilir. Boylesi bir
destekten yoksun olma veya verilen destekle sonug
alinamamasi durumlarinda baska bir yol, hukuki siireg
isletilerek ¢oziim aranmaktadir (il, 2009: 24).

Aile Arabuluculugu uygulamasina gecilebilmesini
kolaylastiran mevcut uygulamalar ve mevzuat temelleri
asagidaki alt boliimlerde ele alinacaktir: hukuki/mevzuat
temeli ve sosyal hizmet uygulamalar: temeli. Ayrica aile
arabuluculugunun gerekliligine dair yiiriitiilen bir yiiksek
lisans tezi kapsaminda bilimsel bir arastirma ile elde edilen
bulgular sunulacaktir.
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Hukuki Yonii

Oncelikle soéylenmelidir ki aile hukukunu ilgilendiren
konular, aile arabuluculugu kapsamina girebilmektedir. Bu
konularin bazilar1 ebeveynlik sorumlulugu, mal rejimi, nafaka
vb. arabuluculugun konularin1 olusturmaktadir. Aile
arabuluculugunun esas konusu ise velayet ve ¢ocukla sahsi
iliskisinin belirlenmesi konularidir (Kog¢yildirim, 2010: 98).
Dolayisiyla aile hukuku (aileyi icine alabilen mevzuat) ile aile
arabuluculugu (dinyada uygulanan haliyle, bkz. 3.b6liim)
konulari i¢ ice gegmistir.

Aile arabuluculugunun hukuki temeli, arabuluculuk ve
uzlastirmacilik uygulamalarinda bulunabilir. Turkiye'de
uygulanan haliyle Arabuluculuk, uyusmazhigin tarafsiz,
objektif tliclinci bir kisi yardimiyla ¢6ziimlenmeye calisildigl
gonulli bir yontemdir. 07.06.2012 tarihli 6352 sayii Hukuk
Uyusmazliklar1 Arabuluculuk Kanunu’'nun ikinci maddesine
gore arabuluculugu “sistematik teknikler uygulayarak,
goriismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflari bir
araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle
cozumlerini kendilerinin tiretmesini saglamak i¢in aralarinda
iletisim siirecinin kurulmasini gerceklestiren, taraflarin
¢ozim lretemediklerinin ortaya c¢ikmasi halinde ¢6zim
oOnerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve
bagimsiz bir lg¢lincli kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak
yuriitiilen uyusmazlik ¢6ziim yontemi” olarak tanimlanmistir
(Ozbay, 2004: 390).

Bireyler arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢oziimiiniin
‘devletten’  beklenilmesi; mahkemelerin islevselligini
kaybetmesine ve de gec¢ tecelli eden bir adalete neden
olmaktadir. Uyusmazliklarin ¢6zlimiinde, yargiya bir secenek
olusturan, adalet saglamay1 artiran yollar olusturulmasina
calisilmistir. Mahkemelere gore daha esnek kurallara sahip
olan uyusmazlik ¢6ziim yontemi ise ‘alternatif uyusmazlik
¢ozimi’ diye adlandirilmaktadir (Soygiit, 2006: 32).
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Alternatif uyusmazhk ¢6zimi, herhangi bir taraf olmayan,
objektif ve tarafsiz lictincii bir kisinin, uyusmazliklari bulunan
taraflari, birlikte ¢6ziime kavusmalarn igin bir araya
getirilmesini saglayarak, birlikte iletisim kurmalarini, var
olan sorunlarin ¢o6ziimiine iliskin taraflarin ¢6zlimi
bulmasini saglamasi, taraflara somut bir olayin sartlarina ve
ozelliklere uygun olarak, anlasmaya varabilecekleri en uygun
¢ozim oOnerileri sunarak, uyusmazlik kapsaminda destek
verilmesini 6ngoren, mahkemelere kiyasla se¢im imkani
sunan, goniillik esasina tzerine kurulmus olan uyusmazlik
¢6zim yollarinin biitiinidir (Tanriver, 2006: 51).

Alternatif uyusmazlik ¢6ziimiiniin pek ¢ok yarar1 mevcuttur.
Bu yararlar; masraflardan tasarruf saglamasi, zamandan
tasarruf saglamasi, uyusmazlik ile ilgili konularda alaninda
uzman Kisilerin inceleme yapma firsatinin sunulmasi,
uyusmazlik ¢6ziim silirecinde taraflarin dogrudan siirece
katiliminin saglamasi, esnek ve ilimli ¢6ziim saglamasi,
gizliligin saglamasi, menfaat iizerine yogunlasmayi saglamasi,
her iki tarafin kazang¢h c¢ikabilecegi bir sonucun ortaya
cikmasini saglamasi ve ticari iligkilerin korunmasini
saglamasi gibi yararlardir (Ozbek, 2004: 55-174).

Uzlastirmacilik ise daha ¢ok ceza hukuku alaninda yer alan bir
uygulamadir. Ceza hukuku uyusmazliklarinda ilk kez 1
Haziran 2005’te uygulanan ve 2016’da gozden gecirilerek
yeniden revize edilen uzlastirma, 1 Ocak 2017’den itibaren
Turkiye genelinde etkin ve yaygin bir sekilde uygulanan
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolu olarak uygulanmaktadir
(adalet.gov.tr).

43



Sosyal Hizmet Uygulamalari

Arabuluculugun gerektirdigi mesleki rol ve islevleri
uhdesinde barindiran sosyal hizmetin (sosyal c¢alisma
gorevlilerinin), aile arabuluculugu yapabilme yeterliligi kabul
gormus bir yaklasimdir. Diger yandan aile arabuluculugunun
bir aile danismanlig1 ya da aile terapisi olmadig1 o6zellikle
vurgulanmaktadir. O yilizden aile arabuluculugu siirecinin
sadece belirli ‘yardim edici disiplinlerin’ tekelinde bir
uygulama olarak tanimlanmamalidir (il, 2009: 30). Daha ¢ok
disiplinlerarasi ve ¢ok disiplinli bir yaklasim gerekmektedir.

Dogasi geregi aile arabuluculugu siireci salt hukuki bir siire¢
degildir. Aksine hukuki anlasmazliklara alternatif bir ¢6ziim
yontemi olarak gelistirilmistir. Bu nedenle arabuluculugun en
uygun bicimde avukatlar tarafindan yapilabilecegi goriisi
desteklenmekle birlikte (i, 2009: 30) yardim saglayan ve
insani iligkiler konusunda egitimli mesleklerin belirlenmis bir
hukuk nosyonu kazanmis olmali tercih edilebilir ya da
ciftlerin hukuki yardim alabilecekleri sekilde siire¢
isleyebilmelidir.

Zastrow, sosyal calismacinin (sosyal hizmet uzmaninin);
birey, aile ve topluluklarla ¢alisirken destekleyici, savunucu,
araci, aktivist, egitimci, goriismeci, oOncil, gulglendirici,
koordinator, arastirmaci, s6zcli ve arabulucu gibi rollerinin
oldugunu belirtmektedir. Arabuluculuk rolii ile uzman,
taraflarin  ¢atismalara neden olan tartismalarinda
uzlagsmasint ve karsilikli memnuniyeti saglamaktadir.
Arabuluculugun uygulandigi kesimlerse, bosanma
asamasindaki esler, catisma icinde olan komsular, isci-
isveren ¢atismasindaki taraflardir (Zastrow, 2014: 100-103).
Aile arabuluculugu o6zelinde bakildiginda sosyal yardim
mesleklerindeki meslek elemanlarinin hedefindeki kesimler,
bosanma siirecindeki ciftler ve hatta -bosanma olmaksizin-
anlasmazlik bulunan ciftlerdir.
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Bosanma stirecindeki ve bosanmis ciftler i¢in psikolojik,
sosyal ve ekonomik konularda anlasabilmeleri igin ortaya
¢ikmis bir uygulama olan aile arabuluculugunda, profesyonel
yardim edici meslek elamanlari, gerekli egitimleri (hukuk,
iletisim vb.) aldiktan sonra gerekli rolu ustlenebilmektedir.
Ozellikle sosyal calisma meslegi, arabulucu roliinii pek ¢ok
durumda uygulayabilmektedir. Arabuluculuk roliiyle sosyal
calismaci, taraflarin icinde bulundugu durumu netlige
kavusturarak iletisimsizligi ¢6zerek taraflarin kendilerini
birbirlerine ifade edebilmelerine olanak saglar (Ozgiir Bayur,
2016: 59).
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Bilimsel Bir Arastirmadan Bulgular

Ulkemizde Aile Arabuluculugu sistemi yok ama akademik
yayinlarda ele aliniyor ve uzun zamandir uygulanmasi
gerektigi oneriliyor. Akademik yazinda ilk bilimsel
yayinlardan biri Suna [I'in 2009’da yayinlanan Aile
Arabuluculugu makalesidir. Ik lisansiistii calismalar ise
Baskent Universitesinde Ozel Hukuk alaninda Prof. Dr.
Mustafa  Serdar  Oztirk  damismanliginda  Nursen
Karagozoglu'nun Aile Uyusmazliklarinda Arabuluculuga
Elverislilik (2017) ve Sosyal Hizmet alaninda Dog. Dr. Hasan
Hiiseyin Taylan’in danismanlhiginda Ugur Yasa’'nin sundugu
Aile Butinliigiiniin Korunmasinda Aile Arabuluculugunun
Gerekliligi (2019) isimli yiiksek lisans tezidir. Ugur Yasa'nin
tezinin ardindan 2020 yi1lindan itibaren de aile arabuluculugu
adinda 8 lisansiistii (2 doktora ve 6 yliksek lisans) tez
literatiire kazandirilmistir. 2013 yilinda Prof. Dr. Ibrahim
Cilga’'nin danismanliginda ve Cemil Biilent Sen tarafindan
sunulan Bosanma Siireci ve Arabuluculugu doktora tezini de
literatiire yapilan 6nemli bir katki olarak kaydetmek gerekir.
Gerek akademik calisma gerek arastirma ve gelistirme projesi
ve mesleki proje gerekse mesleki uygulama ve pilot ¢alisma
olarak TUniversiteler ve Adalet Bakanligi gibi paydaslar
tarafindan aile arabuluculugu modeli c¢alisilmali ve
gelistirilmelidir.

Do¢. Dr. Hasan Hiiseyin Taylan’in danismanliginda Ugur
Yasa’'nin sundugu Aile Bitlnliiglinlin Korunmasinda Aile
Arabuluculugunun Gerekliligi (2019) isimli yiiksek lisans
tezinde; hakim, avukat ve sosyal ¢alisma gorevlileri ile aile
arabuluculugunun, aile bitinliginin korunmasinda
bosanma silireci Oncesinde veya sonrasinda boyle bir
uygulamanin gerekliligi tespit edilmeye c¢alisiimistir.
Arastirmada aile arabuluculugunun, aile bitiinligiinin
korunmasindaki 6nemini anlayabilmek icin nitel arastirma
yontemi kullanilmistir. Veriler elde etmek icin 4 aile
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mahkemesi hakimi, 4 arabuluculuk yapan avukat, 4 sosyal
calisma gorevlisi, 4 bosanmis birey ve 4 bosanma siireci
icerisindeki bireyle yar1 yapilandirilmis goériisme yapilmistir.
Bu goriismeler sonucunda, bu sistemin uygulanmasi
durumunda bosanmalarin oraninin azaltilacagl, anne ve
babalarin ‘aile, ¢ocuk ve bosanma siireci’ konularinda
bilin¢lendirilebilecegi; bu yiizden Aile Arabuluculugu
sisteminin aile biitiinliigiinlin korunmasinda gerekli oldugu
ifade edilmistir.
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Aile Arabuluculugu Uygulanmasi

Aile arabuluculugunda ayrilik ya da bosanma asamasinda
olan ciftlerin aralarindaki anlagsmazliklar1 bagimsiz bir
arabulucu yardimiyla ¢6ziimleyerek mahkeme siireci
oncesinde ortak bir uzlasmaya varabilmelerini saglamaya
yonelik bir uygulamadir (i, 2009: 30). Bu cercevede
degerlendirildiginde aile arabuluculugunun temel hedefi;
barisgil bir ortamin kurulmasini saglayarak, taraflarin kendi
kaderini belirleyecek hususlarda, objektif bir arabulucu
esliginde, adil ve esit sartlar1 barindiracak bir anlasma
yapmak ve siire¢ sonrasinda aile tliyelerinin kaliteli yasam
surdiirebilmelerini saglamaktir (Sen, 2013: 96).

Glinimuzde bosanma oranlarinin 6nceki yillara goére hizla
arttigl, evliliklerin bitme noktasina geldigi, anlasmazliklarin
yogun gorildigi icin bir uzlasma bulma mekanizmasina
yonelik bir ihtiya¢ ortaya cikmistir. Mahkemede goriilen
davalar; yogun is yiikii kadar, esler, cocuklar ve toplum i¢in
sosyal ve duygusal maliyetleri beraberinde getirmektedir.
Amerika Birlesik Devletlerinde bu soruna ¢6ziim olarak
‘bosanma arabuluculugu’ mekanizmasi kuruldugu ve bu
isimle nitelendirildigi, Avrupa’da ise ‘aile arabuluculugu’
olarak adlandirilan bir mekanizma kuruldugu goérilmektedir.
Aile arabuluculugu hem eslere hem de cocuklara yardimci
olmay1 hedeflemektedir. Aile arabuluculugu temel olarak
bosanmakta olan ciftlere ve 6zellikle de ¢ocuk sahibi olan
ciftlere; cocuklar ve mali konularda edinilen miilklerde iligskin
diizenlemeler dahil olmak lizere bosanmadan
kaynaklanabilecek hususlarda anlasmaya varmakta yardimci
olmak i¢in kullanilmaktadir. Aile iiyelerinin tamami bu
surecte yer alabilmektedir (Parkinson, 2017: 20).

Aile arabuluculugu uygulamalari, ¢ocuk koruma, c¢ocuk
kacirma, genc¢ evsizler ve diger aile sorunlarin1 da
icermektedir. Aile arabuluculugu, aile ile ciftler veya
ailelerdeki c¢atismalardan kaynakli anlagsmazliklar1 adil,
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baris¢il ve objektif bir yontem izleyerek c¢éziimlemelerine
yardim etme sirecidir. Aile arabuluculugu mahkemeye
basvurmasinda bir anlagsmazliklarin ¢é6ziimiinde alternatif bir
yontem konumdadir. Arabuluculuk c¢atismalarin sadece
sonlandirilmasi degil ¢ozimlenmesini de amaclamaktadir
(Nadir ve Nuhoglu, 2017: 330).

Cesitli sebeplerden aile birligi ve biitiinliigii bozuldugunda,
ciftler ve diger aile tyeleri i¢in yeni bir yasam planinin
kurulmasi gerekmektedir. Bu planlamalardan en 6nemlisi
evrensel bir yasa olan, velayet durumlarinda g¢ocuklarin
‘Ustiin menfaatlerine’ gore yapilan planlamalardir. Burada
cocuklarin ihtiyaclarini en iyi karsilayan planlama, uzman
kisilerden yardim alinarak yapilmasi énemli bir husustur.
Aile arabuluculugu sistemi, ¢ocuklarin yiiksek yarari ilkesini
yuritmek icin se¢ilmis bir sistem olabilmektedir.

Ayrica ailenin pargalanmasindan kaynaklanan sorunlar igin
bireyler psiko-sosyal desteklere ihtiya¢ duymaktadir.
Bosanma durumundaki g¢esitli anlasmazliklar ve psikolojik
yikimin oniine gegebilmek icin mahkeme siirecinden o6nce
taraflarin kendi aralarindaki uyusmazliklarn tarafsiz bir
arabulucu ile c¢co6zmeleri, ortak bir yarar dogrultusunda
uzlagmalar1 hedeflenmektedir (Il, 2009: 25). Dolayisiyla
erken miidahale onemlidir. Aile arabuluculugu, bireyler
arasinda ¢atismalari azaltma ve anlagmazliklarin ¢6ztiimiinde
kullanilan popiiler bir yaklasimdir (Nadir ve Nuhoglu, 2017:
30). Aile arabuluculugy, ciftlerin mahkeme siirecinden 6nce
veya bosanma silirecinde edinebilecekleri bir hizmet
modelidir.

Geleneksel yasal miidahaleler ya da Alternatif Uzlastirma
Coziimii (Aile arabuluculugu, Bosanma siireci danismanligi ya
da Aile uzlastirmaciligl) hakkindaki diisiinceler ne olursa
olsun, erkegin, kadinin ve g¢ocuklarin bosanmaya iliskin
gorislerinin ne kadar dogru olduguna karar vermede
yasanan  zorluklar  bizleri ¢  temel  gozleme
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yonlendirmektedir. Birincisi, ayrilik ve bosanma sirasinda
yasanan Kisilerarasi ve yasal anlamaklanin ¢ogu goris
ayriliklarindan kaynaklanir. Cocuklarini velayeti hakkindaki
bazi resmi ve yasal ¢ekismeler dahil uyusmazliklarin biiytik
bir kismi, evliligin gelecegine iliskin farkli isteklerin, farkl
hiiziin deneyimlerinin ve ¢ocuklara karsi sergilenen farkl
yansitmalarin yarattigi catismalari icermektedir. Ikincisi, aile
tiyeleri, kismen aile icinde ve ayrilik esnasinda sergiledikleri
farkl roller nedeniyle aile, iliskiler ve bosanma konusunda
celiskili bakis acilarina sahiptir. Evliligi bitirmek isteyen
partner ile devam etmesini isteyen partnerin, anneler ile
babalarin, ebeveynler ile cocuklarin geliskili goriislere sahip
olmasi beklenen bir durumdur. Velayet uyusmazliginda
ebeveynlerden birini, cocuklar1 ya da tiim aileyi temsil eden
farkli uzmanlar arasinda da boyle celiskili girislere
rastlanabilmektedir. Uciincii gozlem ise bosanma ve velayet
uyusmazlig1 stirecine dahil olan biitiin yetiskinlerin ¢ocugun
bakis ac¢isini anlayarak bundan fayda saglayabilmesidir. Aile,
arkadaslar ve her bir ebeveyni temsil eden avukatlar,
genellikle ebeveynlerden birinin bakis a¢isin1 kabul eder.
Cogunlukla partnerlerden biri yaralanmis taraf olarak
gorultr. Taraflardan birinin velayeti kazanacagi beklenir.
Cogu zaman bosanmanin aile kavgalarini baslatacagi
distiniilir. Cocuklara gore ise bu c¢atismalar gilinliik
yasamlarini sekteye ugratmaktadir. Bosanmalar bir hayli
yayginlastigl icin, cocuklar acgisindan bosanmanin yasal,
toplumsal ve psikolojik olarak daha az yikici olmasin
saglamanin bir yolunu bulmamaiz gerekir (Emery, 2019: 30).

Aile arabuluculugunun giivenilirligini korumak ve siireci
muhafaza etmek i¢in ilkelere sahip olmasi gerekmektedir.
Profesyonel bir arabulucu icin yer, zaman ve kisisel giivenlik
sinirlar1 ¢ercevesinde hareket eden, toplantilar1 tarafsiz bir
yerde gerceklestiren, yapilacak toplanti/oturum icin ideal
stureyi belirleyen bir ozellige sahip olmasi beklenir. Aile
arabuluculugun temel ilkeleri, gonulliliik esash bir siireg¢
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olmasi, gizli bir siire¢ olmasi, arabulucunun tarafsiz olmasi ve
sonucu katilimcilar kontrol etmesidir (Parkinson, 2017: 27).

ingiltere’de ilk arabuluculuk hizmeti 1978 yilinda Bristol’da
bagimsiz, toplum tabanli bir hizmet olarak ayrilik ve
bosanmanin her dénemindeki ciftler i¢cin baslatilmistir. Bir
pilot uygulama olan bu yontem aile davalariyla ilgilenen bir
grup avukat tarafindan hayata gegirilmistir. En 6nemli
hedefleri ise ebeveynler arasinda ayrilik ve bosanma gibi son
derece stresli gecis donemlerinde iletisimi kolaylastirmistir.
Arabuluculuk rolliniin iistlenen Kkisi, ciftlerin birbirlerini
dinleyerek ve cocuklarinin ihtiya¢ ve duygularini géz éniinde
bulundurup ortak karar almalarini yardimci olmaktaydi.
1980 ve 1990’hh yilarda hayir kuruluslar1 tarafindan
desteklendigi, yerel bosanma mahkemeleri tarafindan
yliriitillen goniilli aile arabuluculugu hizmetleri Ingiltere ve
Galler’de hizla yayilmistir. Arabulucular baslangi¢cta daha ¢ok
arabuluculuk egitimi almis sosyal hizmet uzmanlar1 veya
danismanlardan olusmaktaydi. Yaptiklar1 arabuluculuk ise
yerel hakimler ve avukatlar tarafindan desteklenmektedir
(Parkinson, 2017: 21). Aile arabuluculugu kapsaminda
iskogya kendi yasal sistemine sahip bir iilkedir ve bir yerel
hizmet idareleri birligi olan Iskogya Iliskiler Birligi ve Aile
Arabuluculugu Hizmetleri tarafindan saglanmaktadir
(Parkinson, 2017: 21).

Ulkemizde ise uzlastirmacilik uygulamada yer alsa da ve
arabuluculuk hakkinda kanun yer alsa da aile arabuluculugu,
heniiz ne uygulamada ne de her ne kadar yasal statiide
tanimlanmis bir modeldir.

Aile arabuluculugu cesitli disiplinleri blinyesinde barindiran
bir faaliyet olarak kabul edilebilir. Bu nedenle, arabuluculuk
egitiminin ve arabuluculuk faaliyetinin disiplinler arasi bir
anlayisla gergeklestirilmesinde biiylik yarar vardir. Aile
arabuluculugunda, arabulucunun, faaliyet icindeki
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gorevlerinin ne oldugunun agik bir sekilde belirlenmesi
gerekir (Mazlum, 2020: 2360).

Aile Arabuluculugu hakkinda Avrupa Konseyinin tavsiye
kararina yukarida deginilmistir. Kararda dikkati ¢eken en
onemli ilke, aile arabuluculugu uygulamasinin zorunlu
olmamasidir. Arabuluculuk hizmetinin kamu ya da ozel
sektor tarafindan karsilanabilecegi, bu konunun devletlerin
kendi takdirine birakildig1 belirtilmektedir. Kararin 3.
maddesinde gosterilen arabuluculuk stirecinin genel ilkeleri
sunlardir:

i. Arabulucu her iki taraf karsisinda bagimsiz olmalidir.

ii. Arabulucu siirecin sonuglar1 konusunda tarafsiz
olmalidir.

iii. Arabulucu taraflarin goriislerine saygi gostermeli ve
taraflarin miizakere giicleri arasindaki esitligi korumalidir.

iv. Arabulucunun taraflara bir ¢6ziim dayatma yetkisi
bulunmamaktadir.

v. Aile arabuluculugunun gerceklestirildigi kosullar 6zel
yasamin gizliligini saglamalhdir.

vi. Arabuluculuk goriismeleri sirasindaki tartismalar
gizlidir ve taraflarin rizasi ya da i¢ hukukun emrettigi
haller disinda kullanilamaz.

vii. Arabulucu, uygun oldugu takdirde taraflara aile ve
evlilik sorunlarin1 ¢ézmeleri icin aile danismanlig1 veya
diger danismanlik tiplerine basvurabilecekleri konusunda
bilgi vermelidir.

viii. Arabulucu ¢ocugun mutlulugu ve {stiin menfaati
konusunda o6zellikle hassas olmali, ebeveynleri ¢ocugun
ihtiyaclarina odaklanmak konusunda cesaretlendirmeli ve
cocuklarin1 bilgilendirmeleri ve onlara danismalari
gerektigini, en Onemli sorumluluklarinin c¢ocuklarinin
mutlulugu oldugunu ebeveynlere hatirlatmalidir.
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ix. Arabulucu, ge¢miste taraflar arasinda bir siddet olay:
yasanip yasanmadigina veya gelecekte yasanma ihtimali
olup olmadigina, varsa boyle bir ihtimalin taraflarin
miizakere giiciine nasil etki edecegine 6zel olarak dikkat
etmeli ve mevcut kosullarda arabuluculugun uygun olup
olmadig1 degerlendirmelidir.

X. Arabulucu taraflara hukuki bilgi verebilir ama hukuki
tavsiye veremez. Uygun durumlarda, taraflara bir avukata
ya da ilgili bir diger meslek elemanina danisabilecekleri
konusunda bilgi vermelidir (ASPB, 2015: 39).

Aile arabuluculuguy, aile danismanligl ve aile terapistleri kendi
icinde karmasikliga neden olabilecekleri uygulamalardir. Bu
konunun netlik kazanmasi1 ve aradaki farklarin daha iyi
anlayabilmek adina Parkinson (2017: 23) aradaki bazi
farklar1 kisaca oOzetlemistir: Danismanlar ve terapistler,
eslerden tek birine danismanlik verebilirken; Aile
arabuluculart daha bastan her iki esi de dahil eder.
Danismanlar ve terapistler, taraflar i¢in barisma yolu ariyor
olabilir ama  Aile  arabulucular1  temel olarak
ayrilmakta/bosanmakta olan ciftler i¢cin arabuluculuk yapar.
Danismanlar ve terapistlerin yasal streclerle ilintisi yoktur
ama Aile arabulucularinin yasal siiregle ilintisi vardir.
Danismanlar ve terapistlerin ¢alismalari uzun vadeli
olabilmekteyken Aile arabulucular genellikle kisa vadeli
calisir. Danismanlar ve terapistler kisisel/ailesel gecmisi ve
simdiki zamani diizeltebilecek deneyimleri arastirabilir ama
Aile arabulucular1 ge¢mis yerine simdiki zamana ve gelecege
odaklanir. Danismanlar ve terapistler duygulara, algilara ve
iliskilere odaklanirken Aile arabuluculari1 mutabik kalinan
kararlara ve ebeveyn dilizenlemelerine odaklanir.
Danismanlar ve terapistler Kkisisel anlayisi arttirmay:
hedeflerken Aile arabuluculari katilimcilarin daha iyi iletisim
kurmalarina yardimci olmayir hedefler. Danigsmanlar ve
terapistler diisiiniisii tesvik eder ama Aile arabuluculari
tartismalar1 yapilandirir, olasiliklar1 etkin sekilde arastirir.
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Danismanlar ve terapistlerin ¢alismalar1 yazili bir s6zlesme
ile sonuglanmayabilirken Aile arabulucular1 mutabakat zapti
taslagi olusturur.

Aile arabuluculugunun uygulanmasinda karar vericilerin ve
diger paydaslarin (hakimler, uyusmazhktaki taraflar,
arabulucular) katkis1i ve rolii 6nemlidir. “Hakimler bizzat
yonlendirmede bulunarak, daha da iyisi vakalarin once
arabuluculuga basvurmasina yardimci olarak ebeveynlerin
arabuluculugu denemesini saglayabilir. Ornegin, hakim bir
ciftin arabuluculuk seansina katilmasi icin beklemeli bir karar
cikarabilir (dava agma islemi sirasinda veya durusmadan
o6nce) ya da hakimler mahkemeye ve sosyal hizmet
birimlerine, mahkeme Kkalemlerine, kamuya, kanun
koyuculara, ozellikle de baroya baska sekilde yardimci
olabilir. Arabuluculugun yerel baro tarafindan kabul edilmesi
icin hakim destegi 6nemlidir. Durusma avukatlari, davalarina
bakan hakimlerle ayni fikirde olma egilimindedir. Aile
mahkemesi hakimleri, bircok nedenden dolay1 arabuluculuga
destek olmalidir. Birincisi, arabulucular gibi hakimler de
velayet uyusmazliginin ortasinda kalirlar ve arabuluculuk
ebeveyn catismasina dahil olan ¢ocuklarin icine diistiigl zor
durumun anlagilmasim1  saglar. Ikincisi, hakimlerin
karsilastig1 cogu ailede velayet uyusmazlig1 yasanan bir¢cok
problemden sadece biridir, bu problemler yasal sorunlardan
ziyade psikolojik sorunlardan olusmaktadir (6rnegin madde
bagimlihigl, yoksulluk gibi). Ugiinciisii, aym: aileler birbiriyle
alaka olan birden fazla davaya dahil olabilir, hakimlerin
bunlara ayr1 ayr1 muamele etmesi gerekir, ama
arabuluculukta bunlar potansiyel olarak birlikte ele
alinabilmektedir. Doérdiinciisii, ebeveynlerin ¢ogu evli
degildir ve bu say1 giderek artmaktadir, bu da hem
birbirlerine hem de ¢ocuklarina karsi olan yiikiimliiliiklerini -
yasalarda ve bireysel vaatlerde- daha da
belirsizlestirmektedir. Besinci ve son olarak, kendi adina
temsil edilen davalarin giderek artmasi her seyi daha da
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karmasik bir hale sokmaktadir. Siirekli bu tiir davalarla karsi
karsiya kalan hakimler, arabuluculugun istlendigi seylerin
yararli olacagini ve asini kalabalik olan durusma listelerini
azaltacagini diisiinmeye baslamistir.” (Emery, 2019: 162).

“Arabuluculuk ilkelerini sekillendirirken baro tiyelerinin
katilimini saglamak da esit derecede énemlidir. Cogu ailenin
avukati uzlasmacidir, dava taraftari degildir, onlar da muhalif
prosediirlerin 6zellikle ¢ocuklar i¢in halihazirda zor olan bir
durumu alevlendirebilecegi konusunda endise duymaktadir.
Bu girisim sirasinda ebeveynlere partner muamelesi yapildigi
slirece ¢ogu avukat, geleneksel yasal uygulama, uzlagsmaci
yasalar ve avukat-arabulucular dahil bir dizi alternatif
arasinda arabuluculugun degerli bir secenek oldugunu
desteklemektedir. Daimi bir isbirligi kurmanin etkili
yollarindan biri, bosanma uzmanlarindan olusan, bilgi
edinmek tlizere gayri resmi bir sekilde toplanarak mesleki
roller ve sorumluluklar, yerel tercihler, yenilik¢i fikirler ve
yaklasimlarla ilgili birbirine egitim veren multidisipliner
uygulama gruplari olusturmaktir.” (Emery, 2019: 164).

Hangi durumlarda arabuluculuk yapilmali?

“Bosanma anlasmasinda gorusilmesi gereken konular
baslica iki bashiga diisiiriilebilir: Cocuklar ve para. Velayet
arabuluculugu cocuklarla ilgili konularin, 6zellikle yasal ve
fiziksel velayetin, belki de cocuk yardiminin goriistilmesiyle
kisithdir.  Genel arabuluculuk, parasal konular1 da
kapsamaktadir. Uygulamada arabulucular, genellikle velayet
konusunda goriisme yaparken, avukatlar parasal konulari ele
alirlar  (Ricci, 2004’den akt. Emery, 2019: 164).
“Arabuluculugun asil hedefi ¢ocuklara ve bosanan ailelere
yardim etmek oldugu icin velayet arabulucular1 genelde ruh
saghigl ya da sosyal hizmet uzmanlaridir, 6zellikle toplum
destekli programlarda c¢alisanlardir. Avukatlar genellikle
bosanmanin psikolojik boyutlar1 tlzerinde degil parasal
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konularda uzmandir, dolayisiyla boyle bir gorev paylasimi
cogu zaman mantikli olmaktadir” (Emery, 2019: 164).

Istege mi bagh, takdir yetkisine mi bagh yoksa zorunlu mu?

“Arabuluculuga katilmak tamamen istege baglh mi olmal,
hakimin takdirine dayanarak vakalarin arabuluculuga
basvurmasi m1 saglanmali yoksa durusma yapilmadan once
arabuluculugu denemek zorunlu mu tutulmali tartismasi
devam etmektedir. Baskalar: gibi (Edwards, 2007, Mclssaac,
2010) benim tercihim de bir arabuluculuk denemesinin
zorunlu tutulmasi, siire¢ hakkinda bilgi edinmek i¢in
ebeveynlerin (ayr1 ayri da olabilir) en az bir seansa katilmak
zorunda olmasi ama devam etme yukimliliginin
bulunmamasidir. Béyle bir tercihte bulunmamin nedenleri:
1) Cocuklarin korunmasi; 2) Arabuluculugun kisa vadede
ebeveynler icin “duygusal acidan olagandisi” bir secenek,
uzun vadede ise ¢ogu i¢in bariz bicimde daha iyi bir alternatif
olmasi (Emery vd., 2005b); ve 3) Zorunlu arabuluculugun bir
dizi uyusmazlik ¢6ziim alternatif arasinda daha az ¢ekismeli
bir yaklasimi tesvik etme olasiliginin bulunmasidir. A¢ikgasi
bu islemin istege mi bagli, takdir yetkisine mi bagh yoksa
zorunlu mu olmasi tzerinde arabulucular dogrudan bir
kontrole sahip degildir, bu nedenle arabuluculuk hizmeti
mahkemeyle baglantili olmadig siirece goniillii danisanlarla
calismamiz gerekir (Bazi mahkemeler bizzat kendileri hizmet
vermez, bunun yerine zorunlu arabuluculuk vakalarini 6zel
arabuluculara yonlendirir). Yine de arabulucular s6z konusu
alternatiflerin icerigi hakkinda danisanlari ve toplumu egitme
konusunda 6nemli bir role sahiptir. Verilen egitim sikca
rastlanan bir yanlis anlasilmanin dizeltilmesine yardimci
olabilir: zorunlu arabuluculuk bir deneme degildir, bir sekilde
anlasmaya varilmasin gerektirir. Insanlarin mahkemeye
basvurmasi engellenemez, genellikle tek bir egitim seansina
katilmay1 gerektiren zorunlu programlarda bile kisiler
arabuluculuga devam etmeyi reddedebilir.” (Emery, 2019:
165).
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Hangi vakalar harig¢ tutulmaldir?

“Baz1 vakalarin arabuluculuga dahil edilmemesiyle ilgili
endiseler genellikle ya katihmclarin kendilerini ifade
edememelerine ya da son derece esitsiz bir pazarlik gilicline
sahip olmalarina dayanmaktadir. Agir akil hastaligl, zeka 6zrii
ya da madde bagimliligi bir ebeveynin kendisini ifade
etmesine engel olabilir, bu tiir nedenlerden dolay1 vakalar:
bunun disinda tutmak genelde tartismaya yer birakmayan bir
durumdur. Esitsiz pazarlik giiciinden, ozellikle de aile ici
siddete yonelik kuskulardan dolay1 vakalarin ne zaman
edilmemesi gerektigi ¢ok daha tartismali bir konudur.
Arabuluculuk o6ncesi inceleme Kkriterleri olarak hem c¢ocuk
istismarinin hem de partnerin uyguladigi siddetin dikkatli bir
sekilde gozden gecirilmesi gerekir. Velayet diizenlemelerine
karar verme asamasinda ¢ocuk istismari stiphesiz ¢ok 6nemli
olmaktadir, ¢iinkii ¢ocugun fiziksel gilivenliginden daha
onemli bir sey yoktur. Vakalarin neredeyse yarisinin
gecmisinde bir tur siddet olay1 yasandigl i¢in arabuluculuk
sirasinda ve sonrasinda siddet uygulayan Kkisinin eski
partnerini sindirmesi ayni sekilde 6nemli bir meseledir
(Holtzworth-Munroe, Beck, & Applegate, 2010’den akt.
Emery, 2019: 166). istismar belirleme ve dogrulugunu ispat
etme konusunda yasanan guglukler, inceleme kriterlerinin
hazirlanmasin1  buyiik o6lglide zorlastirmaktadir, ¢linku
istismara yonelik haksiz suclamada bulunma olasilig1 vardir.
Arabulucularin aile ici siddeti nasil ele almas1 gerektigine
iliskin gorusler farkliik gosterse de, li¢ prosediir lizerinde
yaygin bir fikir birligi vardir. Birincisi, arabulucular
goriismeleri, yazili degerlendirmeleri ya da her ikisini
kullanarak partner istismarini rutin bir sekilde incelemelidir.
[kincisi, arabulucular partner istismari, tehdit ya da baska bir
nedenden dolay1 anlasmadaki esitsizligin ¢ok biyiik
olduguna karar verirse arabuluculugu sonlandirma hakkini
kullanirlar. Uglinciisii, muallakta olan ¢ocuk ya da es istismari
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suclamalar1 arabuluculukta ele alinmaz.” (Emery, 2019: 166-
167).

“Yaptigim arastirmada su tiir vakalar1 arabuluculuga dahil
etmedik: 1) Eger kadin, siddete maruz kalmis kadinlarin
kaldig1 bir siginma evinde yasiyorsa, 2) Aile ici istismara
yonelik karara baglanmamis bir suclama varsa ya da 3)
arabulucular yaptiklar1 degerlendirmeye dayanarak madde
bagimhiligy, akil hastaligl, zeka 6zri ya da esitsiz pazarlhk
gliclinlin adaletsizlige yol actigini veya arabuluculugu
imkansiz hale getirdigini diisiiniiyorsa. Ge¢miste siddet
iceren davraniglara maruz kalan ya da mevcut istismara
iliskin resmi olmayan sikayetlerde bulunan vakalar1 her
zaman hari¢ tutmadik. Ama asagidakiler dahil ¢esitli emniyet
tedbirleri aldik: 1) Eger taraflardan biri ya da arabulucular
daha az tehdit edici oldugunu distniiyorsa ayri arabuluculuk
seanslar1 ("iki seaans arasinda gidip gelmek") yapilir; 2)
Gerektiginde baska yontemlerle taraflar birbirinden ayr
tutulur; ebeveynlerden birine arabasina kadar eslik etmek
gibi; 3) Her iki tarafa herhangi bir nedenden dolay1 (tehdit
algiladigr durumlar dahil) istedikleri zaman arabuluculuga
son verme (ya da baslamama) olanag: taninir; 4) Eger ara-
bulucular anlasmadaki esitsizliklerden dolay1 endise
duyuyorsa stirece son verilir ve 5) Yazil olarak arabulucular
1srarla ebeveynlere bagimsiz bir yasal inceleme olmadan
anlasmalara imza atmamalarini tavsiye eder.” (Emery, 2019:
167).

Arabulucular nasil egitilmeli?

A.B.D. orneginde Aile arabuluculugu egitimi su sekilde
yuritilmektedir: “A.B.D."de resmi lisans programi agan
tniversiteler az sayidadir, ama Aile Uyusmazliklar1 Coziimi
(Aile Arabuluculugu) dersleri hukuk fakltesi
programlarinda yayginlastirilmis, daha az oranda olsa da
sosyal hizmet ve ruh sagliga uzmanlarinin egitimlerinde yer
almaya baslamistir. Ama arabuluculuk egitiminin biiyiik bir
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bolimi 6zel olarak ya da Aile ve Sulh Mahkemeleri Birligi
(Association of Family and Conciliation Courts -AFCC) gibi
onde gelen kuruluslar tarafindan sunulan uygulamali
calismalarla verilmektedir. Artik bazi eyaletler arabuluculara
sertifika vermektedir. Bunu yapan miikemmel 6rneklerden
biri, c¢itayr yiiksek tutan Kaliforniya’dir. Mahkeme
arabulucularinin davranis bilimlerinde en az ytiksek lisans
derecesine ve 2 yillik arabuluculuk deneyimine sahip olmasi,
mahkeme sistemini, aile hukukunu ve kamusal olanaklari
bilmesi gerekmektedir” (Ricci, 2004'n akt. Emery, 2019: 172-
173).

“Siki bir egitim ve sertifikasyon stlrecinin bir diger ornegi
Kanada Aile Arabuluculugu’dur” (Family Mediation Canada)
(English & Neilson, 2004’den akt. Emery, 2019: 173). “Diger
eyaletler herhangi bir lisans derecesi talep etmemekte ve
sertifikali arabulucular minimal bir egitime tabi
tutulmaktadir (20 ila 40 saatlik bir egitim programina
katilmak gibi). Hatta bazi eyaletler "arabuluculuk” belgesini
kontrol etmemektedir. AFCC ve Amerika Barolar Birligi
(American Bar Association -ABA) gibi kuruluslar tarafindan
gelistirilen uygulama standartlarinda arabulucu egitimine
deginilmemektedir. Dolayisiyla, arabulucularin 6zge¢misinde
ve egitiminde bilylk bir degiskenlik ortaya c¢ikmakta,
siiphesiz bu durum uygulama alaninin genel olarak
benimsenmesini engellemektedir. Benim kisisel goriisiim,
arabuluculugun yerlesik bir hukuk ya da ruh saghigi uzmanhgi
dahilinde bir uygulama bransi olmasi yoniindedir” (Emery,
2019: 173).

AB.D. ve baz1 Avrupa ilkelerinde wuygulanan Aile
Arabuluculugu, bir sonraki boliimde, tilkelere gore ayr1 ayri
ele alinarak ornekleriyle ele alinmistir.
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DUNYA’DAKI AILE

ARABULUCULUGU
UYGULAMALARI

Portekiz’'de Aile Arabuluculugu

Arabuluculuk - bir veya birkag¢ tli¢lincii bagimsiz ve tarafsiz
kisinin, ihtilafh taraflar i¢in uyusmazligin kabul edilebilir bir
coziime kavusturulmasina yardimci oldugu, mahkemeye
alternatif, goniillt ve gizli bir uyusmazlik ¢6ziimi yontemidir
(Ciuladiené, Lasinskas, 2018). Aile uyusmazliklarinda
arabuluculuk "aile arabuluculugu” olarak adlandirilr.
Arabuluculuk mahkeme dis1 bir prosediirdiir, yani prosediir
bir mahkemenin kapsami disinda gerceklesir ve bu nedenle
daha Kkisisel, basit ve gayri resmidir (Riberio, 2018).
Portekiz'de arabuluculuk, son mevzuat degisikliklerinde
kanun tarafindan yapilan vurguya ragmen, uyusmazlik
¢ozimiiniin genellikle mahkemeye odaklandig: bir sistemde
kalint1 olmaya devam etmektedir. Portekiz'de arabuluculuk
gonulliliik esasina dayanir ve taraflardan biri veya her ikisi
de bu yonde bir istekte bulunur bulunmaz sona erer. Bazi
Avrupa tllkelerinde, aile/ebeveyn uyusmazlhigi baglaminda
arabuluculuk zorunludur ve yargi siirecinin bir o6n
asamasidir. Prosediirler gizlidir, bu nedenle yapilan
goriismelerin icerigi ne taraflarin kendileri ne de arabulucu
tarafindan ac¢iklanamaz. Arabulucu tarafsiz ve yansizdir,
sadece taraflarin kendi aralarinda varacaklar1 uzlasmayi
"kolaylastirir” (Riberio, 2018).
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Portekiz'de aile arabuluculugu, hukuk camiasinin ¢ogunlugu
tarafindan yakin zamanda taniniyor olsa da yeni bir olgu
degildir. Yirmi yildan bu yana farkli profesyoneller, aile
arabuluculugu uygulamasiyla ilgili gorusleri (¢ekingen bir
sekilde de olsa) somutlastirmakta ve aile arabuluculugunun
yasal olarak yapilandirilmasina olanak tanimaktadir (Cruz,
2015). Portekiz’de aile arabuluculuguyla tu¢ kavram
tanimlanabilecektir. Bunlar; alternatif uyusmazlik ¢6ziimi,
sosyal diizenleme siireci ve sosyal miidahalede bir kavram ve
eylem siirecidir. Ozellikle alternatif uyusmazhk ¢6zimii
modeli, ¢6ziim bulma veya bir uyusmazligl sona erdirme
yaklasimi olarak mahkeme dis1 bir slire¢ seklinde kabul
gormektedir (Almeida ve ark., 2014). Alternatif uyusmazhik
¢ozimi yonteminin gelisimi Avrupa’daki o6rneklerinden
ayristirilabilir. Bu yOniiyle Portekiz’deki aile
arabuluculugunun gelisimini 06zel olarak degerlendirmek
makul olacaktir.

Tarihsel siirecte ele almak gerekirse Portekiz'de aile
arabuluculuguna iliskin ilk yasal belge Adalet Bakanliginin 12
368/97 sayili genelgesidir. Bu belge ile ililkede “Aile
Arabuluculuk Ofisi”"nin kurulmasina imkan saglanmistir.
Boylelikle ilk defa bir kamu hizmeti olan aile arabuluculugu
kurumu olusturulmustur. Ancak, bu ofis - ve bunun temelini
olusturan genelge - sadece baslangi¢ niteliginde bir girisim
olarak  nitelendirilebilir,  ¢linkii ~ sadece  ebeveyn
sorumluluklarinin  yerine getirilmesinden kaynaklanan
uyusmazliklara yonelik ortaya atilmis ve Lizbon bdélgesiyle
sinirlh bir boélgesel yetkiyle sinirlandirilmistir. Bu yasal
belgenin sadece deneysel bir karaktere sahip oldugu ifade
edilebilir. S6z konusu yasal belgenin yetersiz olarak
gerekcelendirilmesi, aile arabuluculugunun o asamada, yasal
aile catismalarinda gergek bir uygulanabilirlige sahip, kararl
bir sosyal baris araci olarak algilanamayacag1 seklinde
tanimlanabilir. Ayrica, ilgili belgede yer alan Madde 4.1'de
"Aile catismasinin miizakeresinde uzlastirici ve kolaylastirici
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bir tutumu tesvik etmek" veya Madde 4.2'de "Ayrilik
asamasindaki cifte, kendi kaderlerini tayin etmelerine olanak
taniyan uygun bir miizakere baglami sunmak" gibi bazi kesin
olmayan ifadeler kullanilmasi, belgeye dair eksikliklerin
somut 6rneklerinden bazilaridir (Cruz, 2015).

Bu genelge, yukarida sayilanlarla sinirlh  olmayan
sinirlamalariyla birlikte yitrirliikte kalmaya devam etti ve
formuli Portekiz'in diger bolgelerine genisletildi. 2002
yilinda, aile arabuluculugu hizmetlerine olan talebin artmasi
nedeniyle, Adalet Bakanlig1 Aile Arabuluculugu Ofisinin yetki
alanini Lizbon yakinlarindaki ilgeleri de kapsayacak sekilde
genisletmistir (16 Ocak tarihli ve 1091/20027 sayili1 Genelge
ile). Birkac y1l sonra, aile arabuluculugu hizmetlerinin bu kez
Coimbra yargi bolgesini de kapsayacak sekilde genisletilmesi
amaciyla baska bir Genelge (Adalet Bakanlig1 Kabinesinden
15 Mart tarihli ve 5524 /20058 sayil1 Genelge) ¢ikarilmistir
(Cruz, 2015).

Gunimiizde Portekiz aile arabuluculuguna iliskin mevcut
yasal dlizenlemenin yasa numarasi 18 778/2007'dir. Bununla
birlikte, 2013 yilinda, 'Arabuluculuk Kanunu' olarak
adlandirilan 19 Nisan tarihli ve 29/2013 sayii Kanun,
Portekiz'de yiriitillen arabuluculuk igin gecerli genel
ilkelerin yani sira medeni ve ticari arabuluculuk, arabulucular
ve kamu arabuluculugunun yasal rejimlerini de belirlemistir.
Dolayisiyla, her ne kadar sadece aile arabuluculugu icin
gecerli olmasa da (ya da buna tam olarak uygulanabilir
olmasa da), uzun zamandir beklenen bir degisikligi
somutlagtirmistir.  Bu  kanun, arabuluculuga (aile
arabuluculugu olsun ya da olmasin) uygulanacak ilkeleri
somutlastirmis (aile olsun ya da olmasin), ayrica
anlasmazliklarda arabuluculuk yapanlarin statiisiing,
haklarini gorevler, engelleme ve mazeret gerekceleri, ayni
faaliyetin denetlenmesi vb. diizenlemistir (Cruz, 2015).
Glncel yasa Portekiz’de arabuluculugun kapsam ve
paydaslarini “Bir uyusmazligin iki ya da daha fazla tarafinin
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bir arabulucunun yardimiyla goniilli olarak anlasmaya
varmaya c¢alistigl, kamu veya o6zel kuruluslar tarafindan
tstlenilen alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemi” seklinde
tanimlamaktadir (Almeida ve ark., 2014). ilgili yasa ile
arabuluculugun kamudaki isleyisi Adalet Bakanhg:
himayesinde olacak sekilde planlanmis olup;

e Aile Arabuluculuk Sistemi
e s Arabuluculugu Sistemi
e (eza Arabuluculuk Sistemi seklinde yapilandirilmistir.

Portekiz Adalet Bakanligy, aile arabuluculugu sistemiyle ilgili
yaptig1 genel bilgilendirmelerde konuya iliskin giincel
uygulamalar1 detaylandirmaktadir (FMS, 2022). Buna gore
sistem, nitelikli aile arabulucularinin cografi olarak
diizenlenmis listelerinin yonetilmesine dayanmaktadir. Aile
arabuluculugu sistemi, ortaya c¢ikan her tiirlii anlagsmazlikta
arabuluculuk yapabilmektedir. Ornegin aile iliskileri icinde,
asagidaki hususlar:

- Dilzenleme, degisiklik ve uygulama ebeveynlik
sorumluluklari;

- Bosanma ve ayrilik;

- Ayri yasayan eslerin uzlasmasi;

- Cocuk nafakasinin diizenlenmesi veya degistirilmesi;
- Aile konutuna iliskin kararlar.

Portekiz Aile Arabuluculugu Sistemine basvuru asamalar:

asagidaki gibidir;
e Aile arabuluculugu hizmetine taraflardan en az birinin
talep etmesi cevrimici form araciligiyla veya sabit

telefon numarast (808 26 2000) iizerinden
basvurulabilmektedir.
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e Talep sonrasinda taraflarla iletisime gecilmekte ve
atanan arabulucu ile bir bilgilendirme oturumu
planlanmaktadir.

e Arabuluculuk o6ncesi bilgilendirme oturumu, 6zel
odalarda veya uygun gorulen herhangi bir yerde ya da
cevrimici olarak gerceklestirilebilmektedir.

e Arabuluculuk 6ncesi oturumda taraflar, arabuluculuk
kurallar1 ile her bir gorev ve hak konusunda
bilgilendirilmektedir.

e Aydinlanan taraflar arabuluculuk protokoliine abone
olduktan ve tlcreti 6dedikten sonra arabuluculuk
oturumlar gerceklesmekte ve bunlar bir anlasma ile
sonuclanabilmektedir (FMS, 2022).

Aile arabuluculugu hizmeti maksimum 3 aylik siire icinde
sonug¢landirilmaktadir. Ancak, vakaya bagh olarak arabulucu
ile mutabik kalinarak taraflar, Mahkeme'nin siireyi
uzatmasint  talep edebilmektedir. Ortalama olarak
arabuluculuk prosediirler 2 ay sirmektedir. Taraflar ve
arabulucu arabuluculugu istedigi zaman
sonlandirabilmektedir. = Anlagsmanin icerigi taraflarca
serbestce hazirlanmaktadir. Ailevi konularda, kural olarak,
anlasmalarin bir hakim veya niifus memuru tarafindan
onaylanmasi gerekmektedir. Ancak bosanma ve ebeveyn
sorumluluklarinin diizenlenmesi durumlarinda arabuluculuk
anlasmasi niifus midirligli veya mahkemenin onayina
sunulabilmektedir. Taraflardan her biri, bir avukattan tavsiye
alabilir ve arabuluculuk oturumlarn sirasinda avukat onlara
eslik edebilmektedir. Aile arabuluculugu sisteminden
yaralanma stirecinde, arabuluculuk oturumlarinin sayisina
bakilmaksizin, her bir taraf icin 50 Avro tutarinda bir maliyet
olusmaktadir. Bazi durumlarda, taraflar bu maliyetten muaf
tutulabilir (FMS, 2022).
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Aile arabuluculugunun temel 6zellikleri asagidaki gibi
tanimlanabilir. Aile arabuluculugu;

e Biirokratik olmayan informal bir prosediirdiir;
e Hizhdir;

e Taraflar fiziksel veya sanal olarak oturumlara
katilabilmektedir;

e Arabulucu, mesleki faaliyetinin = sunumunda
tarafsizlik, bagimsizlik, gizlilik ve gerekli 6zeni
gosterme gorevlerine tabidir;

e Oturumlarin icerigi agiklanamaz veya bir mahkemede
delil olarak kullanilamamaktadir.

Aile Arabuluculugunun avantajlarina gelinecek olursa bunlar;

Giivenlik, ciinkii bu faaliyet Adalet Bakanligi tarafindan
desteklenen bir kamu hizmetidir;

Gizlilik, ciinkii arabuluculuk oturumlarinin icerigi ifsa
edilememektedir;

informallik, arabulucu ile taraflar arasinda yakin ve informal
bir temas bulunmaktadir;

Verimlilik, c¢linkii arabuluculuk siireciyle elde edilen
anlasmalarin basar ytizdesi ytliksektir;

Hizlilik, ciinkii arabuluculuk prosediirii ortalama 3 ay icinde
sonuc¢lanmaktadir;

Kolay erisim, clinkii her bir taraf 50 € iicret 6demektedir
(6demeden muaf olduklar1 durumlar harig) (FMS, 2022).

Portekiz’'de arabuluculuk hizmeti vermek isteyen kisiler i¢in
belirlenmis birtakim kriterler s6z konusudur. Ilgili kriterlerin
karsilanmast  durumunda talep eden Kkisinin aile
arabuluculugu yapmasi o6niinde yasal bir engel
bulunmamaktadir. Bu kriterler;
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e Medeni ve siyasi haklar konusunda herhangi bir kisit
bulunmamak,

e Arabuluculuk egitimi kursuna katilarak onay almis
olmak

° iyi derecede Portekizce bilmek,
e Universite diplomasina sahip olmak

e Adalet Bakanligi tarafindan onaylanmis bir aile
arabuluculugu egitim kursuna katilarak basarili bir
sekilde tamamlamis olmak,

e Saygin bir kisi olmak,

e Kamuda istihdam edilmek i¢in geride kalan son g yil
icerisinde aile arabuluculugu konusunda kanitlanmis
mesleki deneyime sahip olmak seklinde siralanmistir
(FMS, 2022).

Yukarida belirtilen kosullar1 saglayan arabulucularin yetki ve
sorumluluklar1 31 Agustos tarih ve 105/2001 sayili yasanin
2. Maddesi kapsaminda ortaya koyulmustur. Arabulucularin
yetki sorumluluklar1 asagidaki gibi siralanmistir;

1. Arabulucu, saygiy), kiultirel cesitliligi ve sosyal
kapsayiciligi daha iyi anlamay: tesvik etmek yoluyla
kultirlerarasi diyalogu destekler.

2. Bu kapsamda arabulucunun yetki ve gorevleri
digerlerinin yani sira:

e Uyusmazliklarin o6nlenmesi ve ¢oziimiinde
isbirligi yapmak ve sosyo-kiiltiirel ve sosyal
miidahale stratejileri belirlemek,

e Tiim paydaslarin miidahale stiregleri ve sosyal
egitiminde aktif olarak isbirligi yapmak

e Profesyoneller ve farkli kiiltiirel gegmise sahip
kullanicilar arasindaki iletisimi kolaylastirmak,
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e Kullanicilara mesleki, kamu ve 6zel hizmetlerle
ilgili olarak yardimci olmak,

e Farklh sosyal ve kiiltirel ge¢cmise sahip
insanlarin esit kosullara dayali olarak entegre
edilmelerini saglamak,

e Faaliyetleri kapsamindaki aileler ve kitlelerle
ilgili bilgilerin gizlilik sartin1 saglamasina saygi
gostermek (Almeida ve ark. 2014).
Aile arabuluculugunda, hizmet saglayan profesyonellerin aile

ici uyusmazliklar karsisinda asagidaki konu basliklar1 basta
olmak tzere bir¢ok alanda gérev yapmaktadir:

e Ebeveyn sorumlulugu uygulama rejiminin
belirlenmesi, degistirilmesi ve kaldirilmasi,

e Bosanma ve Kisilerin mallarinin ayrilmas;,
e Hukuki ayriligin bosanmaya dénitistiirtilmesi,
e Ayrilan eslerin uzlasmasi,

e (ecici veya kesin nafakanin tayin edilmesi veya revize
edilmesi,

e Diger esin soyadim1 kullanma hakkindan yoksun
birakilmasi,

e Eski esin soyadi veya aile ev adresinin kullanma
yetkisi (Almeida ve ark. 2014).

Goruldigi tzere aile arabuluculugu, aileyle iligkili pek cok
alanda faaliyet gosteren bir hizmet alanidir. Fakat aile
arabuluculugu hizmetinin kapsami ne olursa olsun,
arabuluculuk stireci belirli asamalara bagh kalarak
gerceklestirilmektedir. Arabuluculuk siireci,

1. Arabulucunun, arabuluculugun isleyisine iliskin
kurallari ortaya koydugu, bilgilendirici bir 6n seans ve
ilk temas1 icermektedir.
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2. Taraflarin arabuluculuk prosediiriine devam etme
noktasinda anlasmalari, arabuluculuk protokoliiniin
imzalanmasi ile ilan edilmektedir.

3. Arabuluculuk protokolii taraflar ve arabulucu
arasinda imzalanarak belirli hususlar1 icermektedir.
Bunlar;

e Taraflarin kimlikleri,

e Profesyonel arabulucunun ve varsa sistem
arabuluculugu uygulayicisinin kimligi ve adresi,

e Taraflarin riza beyani,

e Taraflarin ve arabulucunun gizlilige saygi
gosterdigine dair ifadesi,

e Uyusmazligin kisaca agiklanmasi,

e Taraflar ve arabulucu arasinda anlasmaya varilan
arabuluculuk siireci kurallar,

e Arabuluculuk prosediiriiniin zamanlamas1 ve
gelecekte degistirilebilir olsa bile azami siiresinin
belirlenmesi,

e Kamu arabuluculugu sistemlerinde sabit olan tutar
disinda, 0zel arabuluculuklardaki {icretlerin
yasaya uygun sekilde belirlenmesi,

e Tarih (Almeida ve ark. 2014).

Arabuluculuk siireciyle ilgili ytukimlilikler dikkate
alindiginda aile arabulucusunun meslegini icra ederken
tarafsizlik, bagimsizlik, gizlilik ve gerekli 6zeni gosterme
yukiimliiliiklerine tabi olan tarafsiz, 6zel nitelikli liglinct bir
taraf oldugu belirtilmelidir. Yukarida belirtilen siireg
kapsaminda aile arabulucusu, taraflar adina Kkarar
vermeyecek veya onlar1 bir anlasmaya veya icerigine dogru
zorlamayacaktir. Arabulucu, taraflar1 bir araya getirecek ve
bir anlasmaya varmalar1 icin aralarindaki iletisimi
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kolaylastiracaktir.  Belirtilen kosullara gore belirtilen
arabuluculuk strecleriyle ilgili tcretlendirmeler Adalet
Bakanlig: tarafindan desteklenmektedir ve asagidaki gibidir
(arabuluculuk oturumlarinda harcanan stire, oturum sayisi
ve gerceklesen ortak arabuluculuktan bagimsiz olarak):

- 210€, arabuluculuk yoluyla bir anlasma oldugunda;
- 180€, arabuluculuk yoluyla bir anlasmaya varilamadiginda;

- 70€, 6n gorusme gerceklestirildiginde (FMS, 2022).
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italya’da Aile Arabuluculugu

italya'da arabuluculuk farkli boyutlariyla (aile, medeni
hukuk, ticari, kurumsal, ¢cevresel, sosyal vb.) uzun yillardir
biliniyor olsa da, Italya modern sekliyle arabuluculugun son
birka¢ on yildir ortaya ¢iktig1 tilkelerden biri olarak kabul
edilebilir ve glinlimiizde, neredeyse tim arabuluculuk
bigimleri icin mesleki disiplin ve etige sahip genel ve ortak bir
kultir oldugu soylenebilecektir. Ancak bazi durumlarda
arabuluculugun kullanilmasinin o6niinde hala engeller
bulunmakta ve o6zellikle avukatlar "arabuluculuktan yana
olanlar" ile buna "kesinlikle Kkarsi olanlar" arasinda
bolinmektedir (Bruni, 2010). Fakat su bir gercektir Ki,
italya’da aile arabuluculugu sistemi kamu iizerinden ciddi bir
yiikii almaktadir. Nitekim 2014 yilinda italya'da ortalama
dava siiresi 3,5 yi1l iken (dava temyize giderse bu stire 9 yila
cikabilir) ortalama arabuluculuk siiresi 66 giin buna karsin
ortalama dava maliyeti 22.400 dolar iken ortalama
arabuluculuk maliyeti sadece 4.300 dolar civarindayd: (Rafti
ve Shkembi, 2016).

2010 yili 6ncesinde Italya’da yarg sistemi 5,4 milyon davalik
birikmis is yiikii alunda ezilmekteydi ve bu durum italya
Arabuluculuk Direktifi'nin kamuoyu tarafindan bilinir ve
kullanilabilir hale getirme konusunda 6nemli bir soruna
isaret etmekteydi (De Palo ve Keller, 2012). S6z konusu yiik
ile ortaya cikan gereklilikten hareketle italyan Arabuluculuk
Direktifi 2010 yilinda 28/2010 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname (Kararname) ile kabul edilmis ve arabuluculuk
hakkinda giincel bir metin olarak uygulamaya koyulmustur.
Kararname hem sinir 6tesi hem de yerel uyusmazliklar:
kapsamakta ve hukuki ve ticari talepler i¢in goniilli
arabuluculugun genel olarak kullanilabilirligini kabul
etmektedir. Buna ek olarak ve en dnemlisi, Kararname belirli
kategorilerdeki "taraflarca serbestge tasarruf edilebilen
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medeni veya ticari talep ve haklar" icin zorunlu arabuluculuk
getirmektedir (Rafti ve Shkembi, 2016).

italya’da arabuluculuga iliskin yiiriirliige koyulan 4 Mart
2010 tarihli ve 28 sayil1 Kanun Hilkmiinde Kararname kabul
edilmeden 0Once, arabuluculuk (mediazione) geleneksel
olarak komisyonculuga ve/veya aile hukukuna daha yakin
baska bir anlama sahip oldugundan, arabuluculuk prosediiri
daha yaygin olarak "conciliazione" olarak bilinmekteydi. Yeni
kanunun yani sira, "mediazione" (terciime: arabuluculuk)
kelimesi Italyan isletmeciler arasinda yayginlik kazanmis ve
bu kelime medeni ve ticari konulara iliskin 2008/52 sayil1 AB
Direktifinin Italyan resmi metninde resmi olarak kabul
edilmistir. Yeni Italyan kanunu ¢ok asamali bir prosediir
getirmistir: arabuluculuk, profesyonel bir arabulucunun
taraflara anlasmazliklarini ¢ézmeleri i¢in yardimci oldugu
stire¢ iken, uzlastirma (conciliazione) arabuluculuk siirecinin
sonucudur (olumlu veya olumsuz) Su anda "mediazione"
kelimesi medeni, ticari, kurumsal, finansal, bankacilik,
sigorta, aile, cevresel, cezai ve sosyal uyusmazliklarda
uygulanmaktadir. "Conciliazione" kelimesi ise halen is ve
tiiketici uyusmazliklarinda kullanilmaktadir (Bruni, 2010).

2010 tarihli yasadan so6z ederken, bu yasanin zeminini
olusturan 580/1993 sayili Kanun 6ncesinde ve sonrasinda
arabuluculuk usullerinin yayginlasmasinda italyan Ticaret
Odalarinin ve 6nde gelen birkag¢ 6zel alternatif uyusmazhk
¢6zimi kurulusunun oynadigi rol goz ardi edilemez. Pek ¢ok
sektorde arabuluculuk bir davayr arabuluculuk yoluyla
cozmeye calisma imkani taninmis ve bazi durumlarda
arabuluculuk prosediiriiniin sonucu, olumlu olmasi halinde,
taraflar tizerinde baglayici etkilere sahip olmaya baslamistir.
Hizmetin saglayicilarinin ve kullanicilarinin temsilcilerinden
olusan ortak komiteler 6nlinde miizakereler buna 6rnek
olarak verilebilir. Nitekim Italya'da 1990'lardan bu yana
telefon ve sigorta hizmetleri gibi alanlarda goniilltliik esasina
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dayali olarak ortaya c¢ikmis ve gelisimini siirdirmiistir
(Vacca 2011; Minelli 2011).

Genel olarak, hakimlerin davalar1t arabuluculuga havale
etmelerine kanunen izin verilmemektedir. Yalnizca siire¢
sirasinda taraflara Onlerindeki davada arabuluculuk
yapmalarini1 "tavsiye" edebilirler. Sadece bazi durumlarda,
274/2000 sayih Kanun Hiikmiinde Kararnamede (Italyan
Sulh Ceza Hakimlerinin cezai yetkilerine iliskin) belirtildigi
tizere, Sulh Ceza Hakimi arabuluculugu tesvik eder veya
taraflar1 kamusal veya 0zel bir Arabuluculuk Merkezine
yonlendirir (Bruni, 2010). Diger durumlarda hakimler,
hakimin arabulucuyu ve/veya arabuluculuk saglayicisini
secmesine izin vermeksizin (4 Mart 2010 tarihli ve 28 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararnamede oldugu gibi) taraflara
yalnizca arabuluculugu denemelerini tavsiye edebilir.
italya’da arabuluculuga bagvurmak 28/2010 sayili Italyan
yasasl tarafindan tiim uyusmazliklar icin "ihtiyari" olarak
kabul edilmekle birlikte asagidaki hususlar i¢in zorunlu kabul
edilmektedir;

e Kat miilkiyeti,

e Miilkiyet haklar,

e Taksim,

e Miras,

e Aile anlagmalari,

e Kiralama.

e Kredj,

e Sirketlerin kiralanmasi,

e Tibbi sorumluluk ve basin yoluyla veya diger aleniyet
araclariyla hakarete iliskin zararlar,

e Arag ve tekne kullanimindan kaynaklanan zararlar,
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e Sigorta,

e Bankacillk ve finansal anlasmalarla ilgili
uyusmazliklar.

Soz konusu davalarda taraflar, italyan Yargi Sistemine
basvurmadan o6nce uyusmazliklarini arabuluculuk yoluyla
c¢ozmeye c¢alismalidir. Taraflardan birinin arabuluculuga
basvurmadan mahkeme 6niinde dava agmasi halinde, hakim
davayr askiya alir ve taraflara oncelikle arabuluculuk
yapmalarini emreder. Bu tiir bir arabuluculuk Italyan Adalet
Bakanlig1 tarafindan akredite edilmis alternatif uyusmazlik
¢ozimi saglayicilarindan biri tarafindan ytrutilmelidir
(Bruni, 2010).

italyan sisteminin ayirt edici 6zelliklerinden biri, yénetilen
arabuluculugun benimsenmesidir; yani arabulucularin
bireysel olarak degil, yalnizca Adalet Bakanligi'na kayith
arabuluculuk merkezleri c¢ercevesinde hareket etmeleri
beklenmektedir. Eger bir arabuluculuk kayith olmayan bir
kurulus veya 0zel bir arabulucu nezdinde gerceklesirse,
usulliin zorunlu mahkeme dis1 arabuluculuga iliskin kanun
hiilkmiinde kararnamenin 5. maddesinin 1. paragrafindaki
kosulu yerine getirdigi kabul edilmez. Ayrica, taraflarin bir
anlasmaya varmasi halinde, bu anlasma ortak bir 6zel
anlasma olarak degerlendirilecek ve bu nedenle kanun
tarafindan  arabuluculuk  ¢6ziimleri i¢cin  saglanan
avantajlardan yararlanamayacaktir (Queirolo ve ark., 2012).

Kanun hiikmiinde kararnamenin 16. maddesini uygulayan
180/2010 sayih Bakanlik kararnamesi, (profesyonellik ve
verimliligi garanti altina almay1 amaclayan) gereklilikleri ve
arabuluculuk  merkezlerinin  tesciline iliskin  usulii
belirlemektedir (Queirolo ve ark. 2012). Bu merkezler
herhangi bir kamu ya da 6zel otorite tarafindan kurulabilir,
ancak Italyan yasa koyucu her tribunale'de (genel yarg ilk
derece mahkemeleri) yerel barolar tarafindan kurulanlar ve
diger meslek orgiitleri ve ticaret odalar1 tarafindan
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kurulanlar1 tercih etmis gorinmektedir. Ilk durumda,
yasamanin amacl acgikca baroyu siirece dahil etmek ve
reformun basarisi icin hakl olarak temel olarak goriilen
arabuluculuga destegini kazanmaktir. Ikinci durumda,
ayricalikli konum esasen bu profesyoneller (6rnegin noterler
ve muhasebeciler) ve kurumlar tarafindan gelistirilen
uzmanliktan yararlanma arzusundan kaynaklanmaktadir (De
Luca, 2015).

italya'da kimlerin arabulucu olarak gérev yapabilecegini
belirleyen kurallar, 6 Temmuz 2011 tarihli ve 145 sayilh
Bakanlik kararnamesi ile degistirilen 18 Ekim 2010 tarihli ve
180 sayilh Bakanlik kararnamesinin 4. maddesinin 3.
paragrafinda diizenlenmistir. Gereklilikler sunlardir:

e En az 3 yilik tniversite diplomas1 (ancak hukuk
diplomasi olmasi gerekmez) veya Bir meslek birligine
kayitli olmak;

e Sadece kayith kurumlar tarafindan diizenlenen
kurslara katilarak edinilebilecek 6zel bir egitim.
Kararnamenin 18. maddesi, en az 50 saatlik bir
baslangic¢ egitim kursu ve iki yilda bir en az 18 saatlik
tazeleme kurslar1 ongérmektedir. Kurslarin igerigi
hem teorik (arabuluculuk mevzuatinin, tekniklerinin
ve metodolojilerinin  incelenmesi) hem de
uygulamalidir. Arabulucularin ilk 2 yil icinde, kayith
merkezler nezdinde gergeklestirilen en az 20
arabuluculukta deneyimli bir arabulucuya yardimci
olmalar1 da gerekmektedir.

e lyi hal, yani arabulucunun bir sugtan hiikiim giymemis
veya tutuklama tedbirlerine tabi tutulmamis, kamu
gorevinden menedilmemis, gilivenlik veya ihtiyati
tedbirlere tabi tutulmamis veya uyaridan daha ciddi
bir disiplin cezasi almamis olmasi.
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Aile arabulucusunun yukaridaki nitelikleri karsiladiginm
dogrulama gorevi arabuluculuk merkezlerine verilmistir ve
bu merkezler arabulucularin kaydolmas: i¢in ve o6zellikle
egitim s6z konusu oldugunda daha yiiksek nitelikler talep
edebilir (De Luca, 2015).

italya’da aile arabuluculugu siirecinin temel ilkeleri ilgili
kanun kapsaminda gizlilik, tarafsizlik ve kayit disilik seklinde
tanimlanmistir. Bunlar;

1. Gizlilik her zaman arabuluculugun temel bir 6zelligi
olarak kabul edilmistir. Buna gore, arabuluculuk
merkezinin tiim personeli ve arabuluculuk siirecinin
yonetiminde yer alan tim kisiler genel bir gizlilik
yukimliiligiine sahiptir. Ayrica, arabulucu taraflarla
ayr1 ayri gorustigiinde, ilgili taraf bu hakkindan
feragat etmedikce, bu ayr1 oturumlar sirasinda yapilan
aciklamalar ve ortaya ¢ikan bilgiler hakkinda diger
taraflara karsi gizlilik ytiiktimlultigi altindadir (Danovi
2011). Bu yukimliligin sonuglar,, taraflarin
ifadelerinin ve arabuluculuk siirecinde edinilen
bilgilerin, ifadeyi veren veya bilgiyi alan taraf kabul
etmedik¢ce mahkemede kullanilamayacagi 10. madde
ile diizenlenmistir. Bu beyanlar ve bilgiler hakkinda
sozlu delil ve karar yemini (yani, davanin sonucunu
belirleyecek olan, bir tarafin karsi tarafin itirazi
lizerine lehte bir olgunun dogrulugu tizerine yemin
etmesi) hari¢ tutulmustur. Ayrica, arabulucular
arabuluculuk stirecinde 6grendikleri seyler hakkinda
tanik olarak c¢agrilamazlar, tabi bu bilgilerin gizli
tutulmasi kanuna aykir1 oldugu durumlarda.

2. Tarafsizlik arabulucularla ilgilidir ve arabulucunun
herhangi bir tarafin yaninda olmadigim1 ve
yonlendirici olmadigini ifade eder.

3. Kayit disilik ise daha ziyade eylemlere ve ayni
zamanda usule atifta bulunur ve baslangi¢c ve son
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asamalarina iligkin belirli miktarda yasal diizenleme
olmasina ragmen, usulin gelisiminin ¢ok az
diizenlendigi ve en hizli ve basit sekilde ilerlemesi
gerektigi anlamina gelir (De Luca, 2015).

Yukarida belirlenmis olan ilkeler ¢cercevesinde yiiriitiilen aile
arabuluculugu siireci dort aya kadar siirebilir ve bu silirenin
sonunda arabuluculuk girisiminin tamamlandig1 kabul
edilebilir. Bu davadaki tim siire¢ asagidaki sekilde
tanimlanabilir (Bruni, 2010):

1. Taraflar (veya taraflardan biri) "bagimsiz nitelikli
profesyonel- Adalet Bakanligi tarafindan akredite
edilmis  bir  alternatif  uyusmazhk ¢6ziimii
saglayicisina” yazili bir arabuluculuk talebinde
bulunur;

2. Secilen alternatif uyusmazhk ¢6zimi saglayicisi
bagimsiz bir arabulucu belirler (alternatif uyusmazlik
¢ozimi saglayicist tarafindan akredite edilmis
arabulucular arasindan segcilir) ve taraflar arasinda ilk
toplantiy1 diizenler;

3. Tarih, yer ve secilen arabulucunun adi, alternatif
uyusmazlik ¢6ziimi saglayicis1 ve arabuluculugu
baslatan taraf tarafindan, diger taraflarin iletisimi
aldigindan emin olmak istiyorsa, diger taraflara iletilir.

4. Bu noktada, arabuluculuga dahil olan taraflara acik
olan segeneklere bagh olarak iki farkli senaryo
mumkiindir. (I) Taraflar bir anlasmaya varabilirse,
arabulucu tim taraflarca imzalanmasi gereken bir
toplant1 tutanag1 hazirlar. Secilen ADR Saglayicisinin
merkezinin bulundugu boélgenin mahkeme bagkani
tarafindan onaylandiktan sonra, imzali tutanaklar
taraflar icin baglayici olacak ve anlasma uygulanabilir
olacaktir. (II) Taraflarca bir anlasmaya varilamamasi
ve arabulucunun taraflarca talep edilmesi halinde,
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arabulucu uyusmazligin ¢6ztimii hakkinda taraflarin
kabul veya reddetmeyi secebilecekleri baglayici
olmayan bir 6neri sunmakla yikiimlidiir.

5. Taraflar (veya taraflardan biri) arabulucunun teklifini
reddederse, arabuluculuk basarisiz olmus sayilir ve bu
arabuluculugun her bir tarafi dava agabilir, ancak bu
durumda, yargi kararinin onceki arabulucunun
teklifiyle ayni olmasi halinde, bu karar yargilama
giderlerinin paylastirilmasin1 etkileyebilir, ¢lnki
mahkeme, taraf daha once arabulucunun teklifini
reddetmisse, tiim masraf ve giderleri kazanan tarafa
vermeyi reddedecektir. Bu gibi durumlarda mahkeme,
kazanan tarafin kaybeden tarafin masraflarini ve
mahkeme har¢larini 6demesine hiikmedecektir.

Paris'te "Ayrilik ve Bosanma icin Aile Arabuluculugu Egitimi
Avrupa Sart1 "nin kabul edilmesinden sonra italya'da ilk aile
arabuluculart  dernekleri ortaya c¢ikmaya baslamistir
(Impagnatello, 2009). Buna karsin Italyan aile hukukundaki
en biiyiik reform 2006 yilinda 54/2006 sayili kanunla
gerceklesmis ve bu kanun Medeni Kanun'a ilk kez miisterek
velayeti getirmenin yani sira misterek velayet baglaminda
aile arabuluculugunu da 6ngérmiistiir. Yeni hiikiim, hakimin
taraflar1 6nceden rizalarimi alarak ve ozellikle ¢ocuklarin
maddi ve manevi menfaatlerinin korunmasini géz oniinde
bulundurarak arabuluculuga géndermesine izin vermektedir
(Guaglione, 2007).

Bu hiikiim de ¢esitli nedenlerle elestiri konusu olmustur:

- Bu hiikiim yalnizca hakimin ayrilik kararini bekleyen
arabuluculuga atifta bulunmakta ve taraflarin bir mahkeme
siireci baslatmadan once istlenebilecekleri s6zde onleyici
arabuluculugu dikkate almamaktadir. Bu durum kanunda gri
bir alan olarak kalmaktadir.
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- Aile arabuluculugu ile wuzlasma arasinda karisikhik
yaratmaktadir. Uzlasma istihdam ve is konularinda iyi
bilinmektedir ancak aile hukuku konularinda
kullanilmamaktadir. Uzlasma siirecinde tgciincii taraf diger
taraflardan tistiindiir ve taraflarin benimseyebilecegi ya da
reddedebilecegi ¢oziimler onerebilir.

- Kanun koyucu aslinda aile arabuluculugunu bir tiir 'nitelikli
uzlasmaya' indirgemistir

- Kanun koyucunun amaci, alternatif uyusmazlik ¢6ziimiiniin
yeni ve gelismis bir sekli olarak aile arabuluculugunu tesvik
etmekten ziyade hakimin yetkilerini artirmakt.

- [talyan Anayasa Mahkemesi 155. maddeyi "aslinda herhangi
bir i¢ kanunda tanimlanmamis veya dlizenlenmemis olan aile
arabuluculugu kurumuna atifta bulundugu ve bu kurumu
yaratmadigl” seklinde yorumlamistir.

- Kanun herhangi bir gizlilik sart1 konusunda sessizdir ve bu
da aile arabuluculugunun kullanilmasinin 6ntinde ¢ok biiyiik
bir engel teskil etmektedir.

- Arabuluculuk anlasmasi otomatik olarak icra edilebilir
degildir, ancak velayet ve nafaka davalarinda ¢ocugun yiiksek
yararina iliskin olarak hakimin onayina tabidir (Guaglione,
2007).
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Almanya’da Aile Arabuluculugu

Bir uyusmazlik ¢6ziim siireci olarak, 2008/52/EC sayili AB
Direktifine gore, arabuluculuk artik resmi olarak
kolaylastirici, menfaat temelli bir slire¢ olarak
tanimlanmistir. Arabulucular, taraflar1 uyusmazlik konularini
ve sorunlarini belirlemede destekleyen ve taraflarin temel
cikarlarina dayali olarak miizakereyi, isbirligini ve
nihayetinde uzlasmaya dayali karar vermeyi tesvik eden
tarafsiz kolaylastiricilardir. Arabulucularin uyusmazligin
esasli konularin1 degerlendirmesi veya karara baglamasi
beklenmez. Odak noktasy, ilgili taraflarin 6zerk bir sekilde
uzlasmaya varmasidir (Trenczek ve Loode, 2012).

Avrupalilarin kolaylastirici arabuluculuk olarak
adlandirdiklar1 seye, baz1 6rf ve adet hukuku arabuluculan
muhtemelen donitstiiriicii arabuluculuk diyecektir. Taraflar:
gliclendirmeye ve yaratici ¢oziimlere "ebelik” etmeye glicli
bir vurgu vardir. Almanya 6zelinde ifade etmek gerekirse
geleneksel uyusmazlik ¢o6ziim stregleri dogas1 geregi
dontuistiriicii  iken, getirilen modern sistemler daha
kolaylastiricidir ilkesinin benimsendigi goriilebilecektir.
Dolayisiyla, Almanya'da arabuluculugun degerlendirici
olmasi veya hizli bir ¢6ziime odaklanmasi beklenmemektedir.
Ayn1 zamanda egitici (genellikle egiticidir) veya tedavi edici
de degildir. Taraflar hedeflerini belirler ve arabuluculugun
iceriginin yani sira ¢atismanin ¢éziimiinden de sorumludur.
Ciinkii Arabuluculuk gizlidir ve siirecin Kkalitesinin (ve
arabuluculukla varilan anlasmalarin) incelenmesi zordur;
mesruiyet iddiasinda bulunabilmek i¢in kolaylastirici olmasi
gerekir (Trenczek ve Loode, 2012).

Arabuluculugun bir toplumda kabul gérmesinin temelinde,
yapisinin, slirecinin ve firsatlarinin halk ve ceza infaz
kurumlari, 6zellikle de hakimler ve mahkemeler tarafindan
iyi anlasilmis olmas1 yatmaktadir. Johnstone ve Van Ness
(2013) bu baglamda sunlar1 belirtmektedir: "Profesyonel ve
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akademik cevrelerde artan asinaliina ragmen, 'onarici
adalet' teriminin anlami bir¢ok kisi tarafindan hala sadece
belirsiz bir sekilde anlasilmaktadir." 1980'lerden itibaren
Alman profesyoneller, ABD'den gelen ve bu yaklasimin
basarili, zaman kazandirici, maliyet etkin ve ayni zamanda
baris saglayici uygulamalarina iliskin raporlarin arka
planinda arabuluculugu giderek daha fazla tartismaya
baslamistir (Kury ve Kuhlmann, 2016). Nitekim
arabuluculugun avantajlar1 zaman ve para tasarrufunun
Otesine gecmektedir. Arabuluculuk, hukuki pozisyonlara
degil taraflarin menfaatlerine odaklanir ve mahkeme
kararina bir alternatif sunar. Arabuluculuk, insanlarin
catisma halinde birbirlerine karsi diisiinme ve hareket etme
bigcimlerini doniistiirme potansiyeline sahiptir.

Almanya'da arabuluculugun tarihsel gelisimi
degerlendirildiginde,  arabuluculugun  farkli  disiplin
alanlarinda  tesvik  edilen isteksiz = baslangi¢lardan
mahkemeyle ilgili arabuluculukta hakimler tarafindan
benimsenmesine kadar uzun ve genellikle zorlu bir yol
izledigi goriilebilecektir. Arabuluculuk bir avug sosyal hizmet
uzmani, psikolog, sosyolog, kriminolog, hakim ve avukatin
girisimi olarak baglamstir. Ilging bir sekilde, ceza davalarinda
onarict adalet arabuluculuguna erken bir ddénemde
odaklanilmistir. 1990'larin sonundan bu yana, sivil
arabuluculuk, bugiin Alman arabuluculuk uygulamasini
karakterize eden genisleyen bir mozaik icinde ortaya c¢ikan
siyasi bir konu haline gelmistir (Trenczek ve Loode, 2012).
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Tablo 1. Almanya'da Arabuluculugun (Hukuk) Gelisimi

1980’lerin Neredeyse tamamen akademik tartisma.

ortalarina

kadar

1985 Aile arabuluculugu ve magdur-fail
arabuluculugunda ilk arabuluculuk projeleri.
Arabuluculuk ve arabuluculuk politikasi sunan
dernek ve kuruluslarin sayisinin hizla artmasi
ancak ¢ok az uygulama olmasi.

1990'larin Arabuluculugun artan pratik kullanimi (6zellikle

ortalari magdur-fail arabuluculugu ve aile
arabuluculugu).

Cok sayida konferans ve egitimin yani sira
yayinlar.

1991, 1994, Ceza Kanunu ve Ceza Muhakemesi Kanunu'nda

1999 magdur-fail uyusmazlik
¢ozlimii/arabuluculuguna atifta bulunan
degisiklikler.

2000 ve 2002 Hukuk Muhakemeleri Usulti Kanunu'nda hukuk
davalarinda alternatif uyusmazlik ¢6ziimiine
atifta bulunan degisiklik.

14 Subat Federal Anayasa Mahkemesi karar1 1351/01:

2007 "Bir hukuk devletinde, baslangicta dava konusu
olan bir meselenin, ¢ekismeli bir siire¢ ve yargi
karar1 yerine karsilikli uzlasmayla ¢oziilmesi
tercih edilir."

25 Nisan Asag Saksonya'da arabuluculuk kanunu taslagi

2007 (eyalet secimlerinden sonra hiikiimetin

degismesi nedeniyle yasalasmamistir).
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2008 Hukuk Hizmetlerini Dizenleme Kanunu, 1
Temmuz 2008 tarihinde yirirliige girmistir:
"arabuluculuk yasal bir hizmet degildir".

2008 AB Konseyi ve AB Parlamentosu: Sinir otesi
uyusmazliklar ile ilgili olarak Medeni ve Ticari
Konularda Arabuluculugun Belirli Ydnlerine
iliskin 21 Mayis 2008 tarihli ve 2008/52/EC
sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi.

12 Ocak 2011 Arabuluculugu Tesvik Eden Federal Yasa Taslagi

15 Aralik Alman Parlamentosu'nun alt kanadi
2011 (Bundestag) Arabuluculugu Tesvik Kanunu
tasarisini kabul etti.

Kaynak: Trenczek, T., ve Loode, S. (2012). Mediation “made in
Germany”-a quality product. Australasian Dispute Resolution Journal,
23(1), 61-70.

Tablo 1'de goriildiigii ilizere Almanya’da arabuluculugun
izledigi yol asamali ve uzun soluklu olmustur. Geldigimiz
noktada ise Almanya’da arabuluculugun, komsu hukukundan
(komsular arasinda guriiltli, evcil hayvanlar, agaclar ve
benzeri konulardaki anlasmazliklar), aile hukukuna, is
hukukuna, insaat hukukuna, sigorta hukukuna, fikri miilkiyet
hukukuna, iflas hukukuna, ¢cevre hukuku da dahil olmak iizere
idare hukukuna, saglik hukukuna, yerel yonetime vb. kadar
hukukun hemen hemen tiim alanlarinda kullanilabildigi
gorilmektedir. Sosyal giivenlik hukuku ve mali hukukta daha
az  kullanildigr  gorilmektedir.  Vergi  konularinda
arabuluculuk da dihil olmak tzere idari arabuluculukta, idari
organlar hukukun {ustiinliigiiniin temel ilkelerine tabidir
(Hess ve Pelzer, 2015).

Her ne kadar arabuluculugun uygulama alanlari genis olsa da
Almanya’daki genel durum dikkate alindiginda, mahkemeye
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erisim nispeten kolayken, arabuluculuga erisimde bir sorun
oldugu soylenebilecektir. Burada oOne ¢ikan husus
arabuluculugun devlet tarafindan desteklenmemesidir. Oyle
ki, sadece birka¢ toplum temelli arabuluculuk programi
vardir. Cogu arabulucu hizmetlerini serbest olarak
sunmaktadir, bu da taraflarin arabuluculuk icin 6deme
yapmasli gerektigi anlamina gelmektedir ve herkesin buna
giicii yetmemektedir. (Trenczek ve Loode, 2012). Ote yandan
almanya’da arabuluculuk yapabilme hususunda ilkesel
olarak; herkes arabulucu olarak hareket edebilir. Ancak,
arabuluculuk genellikle hukuki meselelere degindigi i¢in bu
her zaman net degildi. Hukuk Hizmetleri Kanunu'nun 2(3)(4)
maddesi artik arabuluculuk ve benzer alternatif uyusmazhk
¢ozim yontemlerinin, arabulucu yasal diizenlemeler igin
Oneriler sunarak catisan taraflarin tartismalarina miidahale
etmedigi siirece, hukuk egitimi almis Kkisilerle sinirh
olmadigin1 acik¢a belirtmektedir (Hess ve Pelzer, 2015).
Alman arabulucularin ¢ogu psikolog, sosyal hizmet uzmani,
ekonomist veya avukat gibi profesyonel ge¢mislere sahiptir
ve bazilar1 devlet ve devlet dis1 kurumlar veya sirketler
tarafindan istihdam edilse de ¢ogu 6zel muayenehanede
calismaktadir. Buna ek olarak, bazi eyaletlerde hukuk
mahkemelerinin yani sira idari ve sosyal (sosyal yardim ve
giivenlik) mahkemelerde hakimler tarafindan arabuluculuk
saglanmaktadir (Trenczek ve Loode, 2012). Ozellikle son
yllarda sivil toplum kuruluslart ve adalet sistemiyle
baglantili sosyal hizmet kurumlarinin sayisinda 6énemli bir
artis olmus ve alternatif uyusmazhik ¢6ziimi icin giderek
artan sayida tarafsiz kurum kurulmustur. Bu kurumlar, ceza
yargillamasi baslamadan oOnce savct tarafindan ya da
yargilama sirasinda mahkemeler tarafindan eski hale iadeyi
tesvik etmek icin gorev almaktadir. Eski hale iadeyi
kolaylastiran uzmanlar genellikle sosyal hizmet uzmanlaridir
ve ¢ogunlukla arabulucu olarak ilgili ek egitime sahiptirler
(De Lattre, 2010).
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Almanya’da arabuluculuk hizmetlerinin kimler tarafindan
verilebileceginin standardize edilmesiyle ilgili bir dizi
diizenleme yapilmistir. Bu kapsamda arabuluculugun
kalitesini saglamak amaciyla “Sertifikali arabulucu” unvani
gelistirilmistir. Arabuluculuk Kanunu'nun ilk taslaginda,
tiiketicilerin ~ seffaf bir arabuluculuk piyasasindaki
menfaatleri ile kanunla diizenlenmemis arabuluculugun
ilerletilmesi  ihtiyaci arasinda bir c¢atisma oldugu
belirtilmistir. Bu nedenle baslangigta ortak asgari
standartlarin belirlenmesinin yeterli olacag diistinilmustiir.
Ancak Kanunun son hali Federal Adalet Bakanligi'na egitim
gerekliliklerine iliskin oldukc¢a ayrintili ana hatlar olusturma
yetkisi vermektedir. Taslak yonetmelik, digerlerinin yani sira,
en az 120 saatlik bir egitim zorunlulugu art1 yilda 20 saatlik
ilave egitim, ongormektedir. Sertifikali bir arabulucu
unvanint korumak icin ayrica 2 yil iginde en az dort
arabuluculuk yapmakla ytikiimlidiir (Hess ve Pelzer, 2015).
Aile arabuluculugu uygulamalarinda dikkate alinan temel
ilkeler, arabulucunun tarafsizligi, bagimsizlig1 ve yansizlig,
taraflarin gizliligi, gonulliligi ve 6zerkligi ile arabuluculuk
strecinin yapilandirilmis niteligi seklinde 6zetlenebilecektir.

Arabuluculukla ilgili yapilan diizenlemeler arabuluculuk
uygulama alanlarinin da  belirginlesmesine  zemin
olusturmustur. Bu kapsamda;

e Isyeri arabuluculugunu da kapsayacak sekilde
orgltsel catisma yonetimi,

e Aile arabuluculugy,
e Magdur-Fail arabuluculuguy,
e Akran-Okul arabuluculugu,

e Topluluk arabuluculugu alanlar1 6ne ¢ikmaktadir
(Almeide ve ark., 2014).

Aile arabuluculugu uygulamalar1 dikkate alindiginda, eldeki
kanitlar, bosanma davalarinin yalnizca %10'unda
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arabuluculuk yapildigi tahmin edilmesine ragmen, aile
arabuluculugunun su ana kadar en yaygin uygulanan medeni
arabuluculuk sekli oldugunu gostermektedir. Bu da her yil
yaklasik 20.000 arabuluculuk davasi anlamina gelmektedir.
Arabuluculugu tesvik eden, 1998 tarihli Cocuklarla Ilgili
Hukuk Reformu olarak adlandirilan ve ¢ocuklari ilgilendiren
uyusmazliklarda birlikte karar vermeyi tesvik eden ve
ebeveynler tarafindan ortak velayet ve diger arabuluculuk
¢ozimlerinin artmasina katkida bulunmustur (Trenczek ve
Loode, 2012). Eylil 2009'da yirtrlige giren Aile Usul
Kanunu, ebeveynlerin rizaya dayali karar alma siireglerini
daha da gigclendirmistir, ancak mahkemeler hala
ebeveynlerin arabuluculuga katilmalarini emredememekte,
sadece arabuluculuk hakkinda bilgi sahibi olmalarini
istemektedir. Ebeveynlik diizenlemeleriyle ilgili olarak, yerel
yonetimlerin bir par¢asi olan Genglik Dairelerinin arabulucu
bir rol {stlenmesi beklenmektedir. Cogunlukla sadece
danismanlik hizmeti vermektedirler ¢linkii bircogu yeterli
egitim almis arabulucular istihdam etmemektedir. Yakin
tarihli  ictihatlar, c¢ocuk velayeti uyusmazliklarinda
uyusmazlik sahiplerinin ancak Genclik Daireleri tarafindan
danismanlik veya arabuluculuk hizmeti almaya hazir olmalari
halinde Adli Yardim almaya hak kazanabileceklerini teyit
etmistir (Trenczek ve Loode, 2012).

Aile arabuluculugu siireci bir dizi asama dikkate alinarak

yurutilmektedir. Boylelikle aile arabuluculugu
uygulamalarinin  standardize bir sunuma biirlinmesi
amagclanmaktadir. Bu asamalar asagidaki gibi
tanimlanabilecektir:

1. Agiklama; Taraflarin arabuluculuk siireci hakkinda
bilgilendirilmesi, ~uygun sartlar altinda bir
arabuluculuk anlasmasi yapilmasi ve devam
konusunun birlikte kararlastirilmasi,
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. Konularin toparlanmasi; taraflar anlasmazlik olan
hususlar1 ifade ederek wuyusmazhk alanlar1 ve
konularinin ilerleyen siiregte yapilandirilmasi igin
bilgi saglarlar,

Pozisyonlarin netlestirilmesi; problem ¢d6zme siireci,
ele alinacak ilk soruna karar verilmesiyle
baslamaktadir. Bu asamada 6nemli nokta taraflarin
temel ¢ikarlarinin agikliga kavusturulmasidir,

. Coziim secgeneklerinin degerlendirilmesi; Soruna
iliskim ¢o6ziim secenekleri beyin firtinas1 yoluyla
toplanir. Olasi ¢oziimler taraflarca degerlendirilir ve
gerekli durumda miizakere edilir,

. Strecin sona ermesi; Son olarak, sonuclar genellikle
yazili olarak kesinlestirilir ve arabuluculuk siireci
tamamlanir (Almeida ve ark., 2014).
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Fransa’'da Aile Arabuluculugu

Uyusmazlikla basa ¢ikmanin alternatif bir yontemi olarak aile
arabuluculugu, muzakereyi sadece ailede degil bircok alanda
uyusmazliklarin ele alinmasinda tercih edilen ara¢ haline
getirmeyi amacglayan daha genis bir hareketin pargasidir.
Dolayisiyla arabuluculuk, bosanan ciftlerin hem desteklendigi
hem de kisitlandigl, bdylece siirece dahil olduklarn ve
karsilastiklar1 zorluklara bir ¢6ziim bulmak i¢in isbirligi
yapabildikleri bir miidahale olan 'yumusak adalet' olarak
gortlebilir. Aile arabuluculugunun basarisi su sekilde analiz
edilebilir: ¢iftlerin 6zel alana herhangi bir kamu miidahalesini
kabul etmekte isteksiz olduklari bir zamanda arabuluculuk,
sosyal hizmet uzmanlarinin aile davranislarini diizenleme ve
yonetme olasiligini korumaktadir (Bastard, 2010). Aile
politikasina iliskin olarak, aile arabuluculugunun basarisi,
iliskilerin de miizakere yoluyla yonetildigi ve ciftlerin
istikrarsizhigl goz oOniinde bulunduruldugunda ebeveyn-
cocuk iliskilerinin korunmasina ve ebeveynler arasinda
cocuklarin menfaatleri dogrultusunda isbirligine giiclii bir
oncelik verilen belirli bir ¢ift ve aile modeline yonelik mevcut
tercihin bir sonucu olarak gorilebilir. Bu model, aile
arabuluculugu projesinin 6ziinde yer almaktadir, ancak ayni
zamanda aile meselelerine sosyo-hukuki yaklasimin
tamaminda hakim olan modeldir - Ornegin aile
mahkemelerinin  uygulamalarinda gortlebilecegi gibi
(Cardia-Vone'che ve Bastard 2007).

Arabuluculuk uygulamalarinin ortaya c¢ikis1 bu gerekcenin
soyuttan somuta evrilmesiyle es zamanldir. Fransa’da yakin
tarih incelendiginde, 6rnegin 1990’larin basinda, aile hukuku
konulariyla ilgilenen mahkemelerde ciddi yigilmalar
yasaniyordu ve davalarla ilgili hem sosyal hem de mali
maliyetler hizla artmaktaydi. Buna ek olarak, aile alanindaki
profesyonellere gore mahkemeler, bosanma ve ilgili
meselelerin taraflara veya c¢ocuklarina yardimci olacak
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sekilde ele alinmasinda her zaman ¢ok etkili gériinmiiyordu.
Arabuluculuk olas1 bir ¢6ziim sunuyor gibi goriniiyordu
(Dumoulin, 2003). Bu kapsamda uyusmazliklarin ¢éziimiinde
bir ara¢ olarak arabuluculuk, 1980'lerin ortalarindan
sonlarina dogru Kuzey Amerika'dan Fransa'ya getirilmistir.
Neticede Fransa’da arabuluculuk hizmetlerinin, istihdam,
ticaret, komsuluk, tiiketici ve aile uyusmazliklan ile ilgili
cesitli alanlarda kiiglik ama 6nemli bir sekilde oldukca hizh
bir sekilde kendini kabul ettirdigi gorulmustiir. Spesifik
olarak ise aile arabuluculugundan ilk olarak Cenevre ve
Versailles'da diizenlenen iki konferansta, Quebec'te
halihazirda kullanilmakta olan ve bosanan ciftler arasindaki
catismay1 ele almak icin uygun bir yol oldugu duistiniilen yeni
bir ara¢ olarak bahsedilmistir (MacFarlane, 2004; Bastard,
2010).

Arabuluculugun Fransa'ya aktarilmasi siirecinde Kanada'ya
ayr1 bir parantez agmak gerekecektir. Oyle ki, Quebecli
arabulucular, Anglo-Sakson tilkeleri, 6zellikle de Amerika
Birlesik Devletleri ve Kanada ile Fransa arasinda bir gecis
sunmustur. Bu noktada stiphesiz dil faktoriiniin etkisi goz
ard1 edilemez olmustur. Nitekim Quebec'li arabulucular
tarafindan yazilan Fransizca makaleler Fransizlar tarafindan
kolayca erisilebilirken, Amerikan makalelerinin c¢ogu
erisilebilir degildi. Buna ek olarak, ailenin pargalanmasi
alaninda ¢alisan bazi1 Fransiz profesyoneller (psikologlar,
danismanlar, sosyal hizmet uzmanlari, avukatlar, hakimler,
noterler) uluslararasi aile konferanslarina katilarak Quebecli
arabuluculardan yeni uygulamaya konulan teknigin
faydalarini ilk elden dinlemislerdir (Dumoulin, 2003). Hatta
bazi Fransiz profesyoneller Quebec'te arabuluculuk
kurslarina katilarak Fransa'nin ilk nitelikli aile arabulucular
oldular. Bu arabulucular Nisan 1988'de bir dizi Avrupa
tilkesinden aile hukukuyla ilgilenen bir grup profesyonel
APMF - Aile Arabuluculugunu Destekleme Dernegi'ni kurdu
(Théry, 1997). O zamanlar o kadar az profesyonel vardi ki,
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temel amaci Fransa ve Avrupa'da aile arabuluculuguna deger
verilmesini saglamak i¢in bir tamitimdi. Yeni kurulusun
amaglari sunlardi (ve hala da dyledir):

e Kamuoyunu, kurumlari, kamu giiclerini ve medyay1
aile  meselelerinde  arabuluculugun faydalan
konusunda bilin¢glendirmek;

e Uygulama kurallarinda belirtildigi gibi aile
arabuluculugunun uygulanmas: icin gerekli etik
temeli, egitimi ve mesleki kosullar1 garanti altina
almak;

e Aile arabuluculugu ve bunun profesyonellestirilmesi
(bununla Fransa'da aile arabuluculugu uygulamak i¢in
diploma gibi belirli niteliklerin olusturulmasi
kastedilmektedir) konusunda arastirma yapmak i¢in
her tiirli eylem yolunu ve her tirlii firsati takip etmek
(MacFarlane, 2004).

Yeni uygulamalarin hem ailelerin hem de sistemin sorunlarini
cozecegine olan inancla Fransa’da arabulucular, avukatlar ve
yargiclarinkine kiyasla "alternatif” olabilecek bir miidahale
sunduklarini iddia ederken, yine de en basindan beri hukuk
profesyonellerinin destegini aramislardir. Ornegin, 1990
yilinda hukuk davalarinda arabuluculugu kuran ve
arabulucuyu profesyonel olmayan biri olarak tanimlayan
(vani tcretli profesyonellerden olusan bir grup yaratma
firsatin1 diglayan) ilk yasa kabul edildiginde, arabulucular
glcli bir tepki gostermistir. Arabulucular, bu hiikiimleri
oylamalar1 beklenen Parlamento iiyelerine basvurarak aile
arabuluculugunun 6zel bir miidahale oldugunu ve ¢ok zor aile
baglamlarinda c¢alistiklarini, profesyonel nitelikte 6zel
beceriler ~ gerektiren  bir  faaliyet  yirittiiklerini
savunmuslardir (Bastard, 2010).

Siiregelen tartismalarin biirokrasi ve diizenlemelerde karsilik
gormesi gecikmemistir. Donemin Aile ve Engelliler Bakani
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tarafindan gorevlendirilen ve baskanligini gii¢lii Ulusal Aile
Dernekleri Birligi (UNAF) yoneticisi Monique Sassier'in
yaptig1 bir calisma grubu, ulusal bir diploma olusturulmasini
savunmustur  (Sassier 2001). Bu tavsiyeler hayata
gecirilmisgtir:  Monique  Sassier  bagkanliginda  aile
arabuluculugu i¢in bir Ulusal Danisma Konseyi
olusturulmustur. Bu arada, 2002 yilinda, paylasilan
ebeveynlik kavramina dayandigi i¢in meslege daha da giiglii
bir temel kazandiran ebeveynlik yetkisine iliskin Kanun kabul
edilmistir. Bu yasaya gore, aile hakimleri taraflar1 bir
arabulucuya yonlendirebilir. Hatta arabuluculuk konusunda
bir bilgilendirme oturumuna katilmalarini1 da isteyebilirler
(Bastard, 2010).

Siirecin devaminda yeni aile arabulucularinin egitimi ve
akreditasyonu gelismistir: 2004 yili itibariyle 20 egitim
merkezi ulusal bir prosediirle akreditasyonlarini almiglardir.
Bunlarin ¢ogu sosyal hizmet okullaridir ve halihazirda
sunduklar1 sosyal hizmet programlarina aile arabulucusu
mifredatini eklemislerdir. 2005 yilinin basindan beri,
akreditasyon prosediirti, prosediirlerde daha fazla gesitlilikle
birlikte bolgesel makamlara devredilmistir. Arabulucularin
belgelendirilmesi artik sosyal isler bolge miidiirliiklerinin
himayesinde devam etmektedir. Buna ek olarak, aile
arabuluculugunun finansmanina iliskin alinan kararlar,
devlet yardimlari ve aile 6deneklerinin dagitimindan sorumlu
sosyal yardim kurumlari olan Aile Yardim Fonlari’na merkezi
bir rol verilmesine yol a¢mistir. Bu kurumlardan
arabuluculuk hizmetleri icin finansman saglayan kurumlarin
temsil edildigi yerel komiteler kurmalar1 beklenmistir.
Aslinda, baz1 AYF'lar ¢alisanlar: tarafindan yiiriitiilen kendi
hizmetlerini olusturarak aile arabuluculugu alanina zaten
yatirim yapmislardi. Bu nedenle onlar da kaynaklarinin bir
kismini aile arabuluculugunun gelisimini desteklemeye
ayirmayi kabul etmislerdir (Bastard, 2010).
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Yasal diizenlemelerin devaminda 9 Aralik 2003 tarihli ve 284
saylll Kararnamenin 1. Maddesinde, Devlet Konseyi (Sosyal
Boliim) aile arabuluculugu alaninda bir devlet diplomasi
olusturulmasini kararlastirilmistir; su anda faaliyete ge¢mis
olan diploma, "insani, sosyal, hukuk veya tip bilimlerindeki
tim profesyonellere” agiktir (Sassier, 2003) ve iki yila
yayllmis toplam seksen giinliik (560 saat) bir calismay:
kapsamaktadir. Teori 6gretimi 42 giin (294 saat) siirmektedir
ve bu silirenin sonunda kursiyerler hukuki bilgi ve aile
arabuluculugu bilgisinin yani sira diger teorik bilesenleri de
gostermeli; bir arastirma makalesini tamamlamali;; 10 giin
gozlemci olarak ve 5 giin de bir arabuluculuk hizmetinde
kisisel gozetim altinda c¢alisarak gecirmelidir. Diploma
adaylan ic¢in bir se¢im siireci yiritilmekte ve belirli
gerekliliklerin  karsilanmas1  kosuluyla ~mevcut aile
arabulucularinin statiileri korunmaktadir (Sassier, 2003;
Macfarlane, 2004).

Ek olarak, anlasmazlik yasayan tiim ailelere aile
arabuluculugu hakkinda fticretsiz bir bilgilendirme oturumu
sunulacak ve arabuluculuk ilkeleri bu oturumda taraflara
aciklanacaktir. Arabuluculuk siirecine katilim goniilli, gizli ve
ozgir iradeyle olacaktir. Siirecin amaglar1 su sekilde
belirtilmistir:

1. Iletisimi yeniden tesis etmek;
2. Aile tiyeleri arasindaki baglar1 korumak ve yeniden

insa etmek ve aile grubunun nihai olarak dagilmasinin
sonuglarini 6nlemek;

3. Kisilere (kendi hak ve yukiumliliklerine saygi
gostererek) aralarindaki sorunlara, hukuki
meselelerle ilgili olsun ya da olmasin, ¢6ziim bulmalar1
icin aracglar saglamak (Sassier 2003).

Ayrica asagidaki diizenlemeler de iizerinde uzlagsma saglanan
hususlar olmustur:
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1.

Arabuluculugun aile i¢i uyusmazliklarda miimkiin
oldugunca erken bir asamada gergeklestirilmesi,
boylece uyusmazligin yozlasmamasi ve adli
tartismalarda sabit hale gelmemesi;

Ebeveynlerin ayri oldugu durumlarda
arabuluculugun, ebeveynlerin bir c¢ift olarak
gecmisleri ne olursa olsun, ebeveyn otoritesinin
ortaklasa kullanilmasinmi ve (¢ocuklar i¢in) kalic1 bir
sorumlulugun teyit edilmesini desteklemesi;

Arabuluculugun belirtilen amacinin, taraflarca
karsilikli olarak kararlastirilan somut ¢oziimler ve
anlasmalar aramak olmasi (Sassier, 2003; Macfarlane,
2004).

Uzerinde uzlasma saglanmis olan diger konu bashklar
asagidaki gibidir,

Aile arabuluculari listesinin hazirlanmasi,

Diplomanin hazirlanmasy; 6niimiizdeki bes yil
boyunca yilda 200 yeni o6grenciye arabuluculugu
kimin 6gretecegi (Sassier, 2003),

FENAMEF ve APMF (halen aile arabuluculugunun iki
temel ulusal oOrgiiti)) tarafindan yonetilecek bir
internet sitesinin kurulmas;,

Arabuluculukla ilgili bir kitapg¢ik hazirlanmasi,

Ailelere maliyetin ayrintilar: (adli yardim alanlar harig
tlim aileler normalde 3 saat siirecek yedi oturumun
gercek maliyetinin altida biri kadar katkida
bulunacak),

Maddi biitgenin ilgili c¢esitli kurumlara dagitilmasi
(MacFarlane, 2004).

Aile arabuluculugu belirli bir siirece gore ilerlemektedir.
Arabuluculuk siirecinde ilk olarak arabulucular kendilerine
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sunulan talebin kabul edilebilirligine karar verir- bu durumda
arabulucu ilgili kisiyi davasini bir arabulucuya havale
etmeden 6nceki usul adimlar1 hakkinda bilgilendirir (havale
etmeden once, ¢ogu durumda, talep sahibinin bireysel bir
karara iliskin endisesini ilgili kamu makamina iletmis olmasi
gerekir, 6rnegin bir sosyal yardimin miktarina itiraz edebilir),
hatta arabulucu davayi ilgili makama havale edebilir ('bir kez
soyle' kuralina gore). ikinci olarak, arabuluculuk talebi kabul
edilebilir nitelikte ise, arabulucu taraflarin aralarindan se¢im
yapabilecegi tavsiyeler veya ¢oziimler formiile eder. Bunlar
sadece yol gostericidir: en uygun oldugunu diistindiikleri
cozime wulasmak taraflara baghdir (Gilberg, 2020).
Arabuluculuk siireci genellikle ii¢ farkli asamada organize
edilmektedir:

e Taraflarin nerede bulusacaklarini kararlastiracaklari
bir hazirlik asamasi;

e Arabulucunun taraflarin argiimanlarin1 "dinleyecegi"
bir analiz ve gortis alisverisi asamasi: arabulucu
giindemi, arabuluculuk siirecinin zaman ¢izelgesini
tanimlar ve arabuluculugun nasil organize edilecegini,
stirecteki roliinii agiklar ve arabuluculuk ilkelerini
hatirlatir  (stirecin  gizliligi, konusma slresinin
tahsisi...). Arabulucu daha sonra idari uyusmazligin
altinda yatan nedenleri belirler (hassas konular igin
arabulucu taraflarla, 6zellikle de ilgili bireyle ayri
gorismeler yapabilir), bir tarafin ortaya cikardigi her
unsuru digerine aciklamak zorunda degildir.

e Arabuluculugun aktif asamast: Arabulucu,
uyusmazliga iliskin anlayisini her iki tarafla paylasir

ve olasi ¢oziimleri formiile eder (Gilberg, 2020).
Arabuluculuk stirecinde olusabilecek bir takim olumsuz
sartlar s6z konusu olabilmektedir. Bu kapsamda yasal

zorunluluk geregi arabulucu taraflari olasi bir ¢ikar ¢catismasi
riski veya bagimsizligini zedeleyebilecek durumlar hakkinda
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bilgilendirmelidir. Béyle bir durumda, arabulucu davadan
cekilmelidir. S6z konusu durumlar asagidaki gibi
tanimlanabilecektir (Gilberg, 2020);

Davanin havale edilmesi, ilgili kamu makaminin iznine
veya iyi niyetine bagh degildir.

Arabulucu, devam eden bir arabuluculuk
prosediiriiniin ilerleyisi hakkinda herhangi bir kamu
makamina rapor vermez (prosedir gizlidir).

Baz1 akademisyenler, arabulucularin uzlastiricilardan
daha fazla uzman olarak hareket edebilecekleri i¢in
yalnmizca s6z konusu alanda uzman olmamalari
gerektigini  6ne  slirmektedir; bu  nedenle,
arabulucularin kapsaml bir egitim almis olmalarini
ongormektedir.

Arabuluculuk  taraflarin  6zerkligi  tarafindan
yonlendirilir, arabulucunun béyle bir giici yoktur,
sadece arabuluculuk siirecini kolaylastirir.

Arabulucu biirokratik diizeyde ve kamu idaresi i¢inde
gorev yapiyorsa, Ozerkliklerini saglamak icin
kurumsal arabulucular idari hiyerarsinin tepesinde
yer alirlar (6rnegin bakanlik arabulucular1 icgin
Bakanin hemen altinda) ancak hi¢ kimseden (Bakan
dahil) talimat almazlar.

Uygun arac ve kaynaklardan yararlanmalidirlar.
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ingiltere’de Aile Arabuluculugu

ikinci Diinya Savasi'ndan sonra Ingiltere'de bosanma
sayisinda istikrarli bir artis yasanmis, bu artis diger bir¢cok
Bati iilkesinde de gorilmistiir. Avrupa genelinde bosanma
seviyelerinde de biiyiik farklihklar vards; ingiltere de dahil
olmak tizere Kuzey Avrupa iilkelerinde daha yiiksek oranlar
gozlemlenirken, italya (bosanmanin ancak 1971'de yasal hale
geldigi) gibi Giliney Avrupa iilkelerinde ¢ok daha disik
seviyeler goriiliiyordu. Ingiltere ve Galler'de bosanmalar,
ciftlerin ayrildiklarinda bosanmalarini kolaylastiran 1969
tarihli Bosanma Yasasi Reform Yasasinin 1971 yilinda
yururlige girmesinin ardindan hizla artarken, bosanma sayisi
1993 ve 1994 yillar1 arasinda 165.000'den 158.000'e diiserek
1989 yilindan bu yana ilk kez azalmistir. Ayn1 donemde evlilik
orani da yiizde 50 gibi 6nemli bir oranda diismiistiir. Zaman
icerisinde bosanmalardaki artis egilimi belirli araliklarla
diisse de devam etmistir (Roberts, 2014).

Bosanmalardaki artis, sosyal egilim niteligi kazanmak
suretiyle aile hayatinm1 etkileyen diger bircok degisiklik
baglaminda goriilmelidir. Bu degisiklikler sadece Ingiltere'de
degil, Dogu ve Giiney Avrupa da dahil olmak lizere diger
gelismis lilkelerde de meydana gelmektedir (Munby, 2005).
Tarihsel olarak, iki hiikiimet komitesi raporu, aile ¢okiisiiniin
gorilmesi gereken yeni bir ruhu benimseyerek bosanma ve
ayrilmanin sosyal etkisine iliskin erken donem endiselerini
orneklendirmistir. 1974 yilinda hazirlanmis olan Finer
Raporu, evlilik basarisizliginin 'sona erdirilmesinin’ giftlerin
kendilerinin ve c¢ocuklarinin gelecegi icin en rasyonel ve
verimli diizenlemeleri yapmasiyla gergeklestirilmesini
tavsiye ederek c¢okiisiin sonuclarinin 'medenilestirilmesi'
ihtiyacin1 teyit etmistir. Rapor, aile anlasmazliklarinda
uzlasma fikrinin ilk kez kamuoyu tarafindan taninmasin
saglamistir (Roberts, 2014).
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1930’lardan 1971 "e kadar ingiliz aile hukukunda " uzlasma "
ve "uzlastirma" terimleri birbirlerinin yerine kullanilmis ve
bozulan iligkilerin onarilmasini ifade etmistir. Daha sonra,
1971 yiinda Aile Dairesi Bagkani tarafindan yayinlanan
Evlilik Uzlasmasina iliskin Uygulama Yonergesinde, uzlasma
ilk kez hem wuzlasmadan hem de mahkeme icin refah
raporlarinin hazirlanmasindan ayirt edilmistir (Dingwall ve
Eekelaar, 1988; Parkinson, 1983).

Devam eden siirecte hem bosanmanin mevcut yayginligi hem
de bosanma siirecinin ciftler ve ¢ocuklari icin isleri daha da
kotiilestirdigi yoniindeki endiselerin devam etmesi, 1988
yilinda Hukuk Komisyonu tarafindan 'Gelecekle Yiizlesmek -
Bosanma Zeminine Iliskin Bir Tartisma Belgesi'nin
yayinlanmasiyla sonu¢lanmistir. Hukuk Komisyonu'nun
bulgular;, mevcut yasanin kafa karistirici ve adaletsiz
oldugunu ve baslangictaki amaclarindan hicbirini yerine
getirmedigini gostermistir; yani, hayatta kalma sansi olan
evliliklerin desteklenmesi ve ikinci olarak, 6lmiis olan
evliliklerin en az aci, utan¢ ve asagilanma ile diizgiin bir
sekilde gomiilmesi. Meslek gruplar1 ve kamuoyunu temsil
eden kesimlerle yapilan kapsaml istisareler ve ilave
arastirmalar, 170 sayii Kanun Komisyonu'nun bulgularini
desteklemistir (Roberts, 2014). Dile getirilen eksiklikler 2
temel hususu 6ne ¢gikarmigtir:

1. -Ciftlerin evleri, mali durumlar1 ve ¢ocuklariyla ilgili
pratik sorunlarin miimkiin oldugunca dostane bir
sekilde ¢o6zlilmesini ve birbirlerine ve g¢ocuklarina
kars1 sorumluluklarini uygun bir sekilde yerine
getirmelerini tesvik etmek.

2. -Cocuklarin hem o anda hem de gelecekte maruz
kalabilecekleri zarar1 en aza indirmek ve onlar igcin
ebeveyn sorumlulugunun paylasilmaya devam
etmesini miimkin oldugunca tesvik etmek.
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Ortaya koyulan tartismalar aile arabuluculugu icin mesru
zemin olusturmakla birlikte aile arabuluculugu kavramina
dair iki temel yaklasimin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu iki
temel yaklasim. Aile uyusmazliklarinda ve medeni adalet
sisteminde arabuluculuga yonelik yasal istekliligi farkl
yonleriyle  ortaya  koymaktadir.  Birinci = yaklasim
arabuluculugu potansiyel olarak tistliin bir uyusmazhk ¢6ziim
yontemi olarak kutlamakta ve 'taraflar1 karsilikli anlasmaya
getirecek bir uzlastirma siireci ile gekismeli ¢catismanin yerini
alma diirtiisiine' atifta bulunmaktadir. ikinci yaklasim ise
evlilik  uyusmazliklarinin  medeni  hukuk  yardim
harcamalarinin ticte ikisini olusturdugu ve medeni hukuk
adalet sisteminin kendi en kidemli hakimi tarafindan g¢ok
pahali, ¢ok yavas, ¢ok karmasik ve c¢ok esitsiz olarak
suclandigr bir donemde idari verimliligi ve maliyet
tasarrufunu (6rnegin, mahkeme durusmalarinin, sosyal
yardim raporlarinin ve adli yardimin azaltilmasi)
vurgulamaktadir (Woolf, 1995).

Ortaya ¢ikan bu iki yaklasimin da etkisiyle, aile
arabuluculugunun faydalar1 giderek daha fazla kabul
gormeye ve daha yaygin olarak anlasilmaya baslamistir. Bu
duruma istinaden bir dizi kanun, aile arabuluculugunun
kullanimini ve uygunlugunu artirmaya ¢alismistir (Munby,
2018):

1996 tarihli Aile Hukuku Yasasi;
e 1999 tarihli Adalete Erisim Yasas;
e (Cocuklar ve Evlat Edinme Yasasi 2006;

e Adli Yardim Suglularin Cezalandirilmast ve
Cezalandirilmasi Yasasi1 2012;

e (Cocuklar ve Aileler Yasas1 2014.

Arabuluculuga yonelik resmi ilgi, medeni hukuk ve aile
adaleti sistemlerini dontstiirmistir. Bu silirecte avukatlar,
uyusmazlik ¢éziimiinde uzman olarak geleneksel kontrol
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tekellerine yonelik artan meydan okumalari bir tehdit olarak
algilayip ytizlerce arabulucu olarak egitim almaya
koyulmustur. Ote yandan yapilan arastirmalar ve yeni yasal
diizenlemelerin etkisiyle aile arabuluculugu alani, farkh
meslek elemanlarinin (sosyal hizmet, psikoloji ve
danismanlik vb.) profesyonel calisma sahasina déniismesiyle
birlikte zenginlesmistir. ilk mahkeme dis1 arabuluculuk
hizmetlerinde gorev alan arabulucular, 6ncelikle ¢cocuk refahi
ve c¢ocuk koruma c¢alismalarina odaklanan sosyal hizmet,
danismanlik  ve  terapi alanlarindaki  profesyonel
gecmislerden geldikleri igin, slirece adapte olmalar1 biraz
zaman alsa da hala varliklarini stirdiirmektedirler (Roberts,
2014).

Glinimuzde aile arabuluculugu ile ilgili faaliyetlerin Adalet
Bakanlig1 koordinatorliigiinde Aile Arabuluculuk Konseyi
(FMC) tiyesi olan bes tiye kurulus tarafindan diizenlenir ve
yonetilir. FMC, aile arabulucularn i¢in Uygulama Kurallar
saglar ve aile arabuluculugunun uygulama gereklilikleri icin
asgari standartlar1 belirler. FMC, aile arabulucularinin
akreditasyonundan sorumludur. Anlagsmalara aracilik
ederken aile arabulucularinin ¢ocugun refahin1 géz éniinde
bulundurmalar1 ve ¢ocugun isteklerinin nasil dikkate
alinabilecegini degerlendirmeleri gerekmektedir (Munby,
2018). Bu dogrultuda aile arabulucusu olmak i¢in gerekli bazi
kosullar bulunmaktadir. Bunlardan ilki, bir lisans veya daha
st diplomaya sahip olmaktir. Aile arabulucusu olarak egitim
alan adaylarin ¢ogu aile hukuku, sosyal hizmet, sosyal
bilimler veya terapi/danismanlik mesleklerinin nitelikli
tiyeleridir. Lisans diizeyinde veya esdegeri bir egitim almuis,
taninmis bir yeterlilie sahip, aile hukuku, sosyal hizmet,
sosyal bilim veya terapi/danismanlik mesleklerinin tiyeleri
olarak en az ti¢ yildir kalifiye olan ve is yiiklerinin %50 veya
daha fazlas1 aile hukuku veya aileler ve/veya ciftlerle
calismak olan adaylar egitim almaya uygundur (FMA, 2023).
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Aymni sekilde, FMA c¢ok disiplinli bir topluluk oldugundan ve
diger mesleklerden gelen basvurulari olumlu karsiladigindan,
bu kriterleri uygulamaya uygun olmayan adaylar da, kendi
0zel mesleki deneyimlerinin aile arabuluculugu egitimini
listlenmeye yukarida listelenen profesyoneller kadar uygun
olduklar1 anlamina geldigini gosterebilen kisileri arayan
'istege bagh rotamiz' araciigiyla uygun olabilirler. Egitim
paneli tim istege bagl basvurulart degerlendirmektedir.
Panel, profesyonel aile arabulucularindan olusmakta ve (a)
karmasik hukuki bilgileri isleyebilecek ve sunabilecek, (b)
ayrihlk  ve  bosanma  siirecinden gecen  ailelerin
karsilasabilecegi cesitli durumlara hassas bir sekilde yanit
verebilecek ve (c) ailelere yapilandirilmis yardim
saglayabilecek adaylar = aramaktadir (FMA, 2023).
Arabulucular ya Family Mediation Council (FMC) tarafindan
akredite edilmis olmali (yani FMCA statiisiine sahip olmali) ya
da FMC tarafindan onaylanmis bir temel egitim programini
tamamlamis ve FMC'ye FMCA igin calisiyor olarak kayith
olmalidir. Ayrica arabulucular, FMC'nin akredite ve tescilli
Arabulucular icin mevcut gerekliliklerine uymak zorundadir;
bu gereklilikler arasinda bir FMC tiyesi dernegin mevcut liyesi
olmak ve gerekli uygulama diizeylerini, mesleki uygulama
danismanligini ve siirekli mesleki gelisimi strdiirmek yer
almaktadir (FMC, 2018).

Gerekli yeterliliklere sahip profesyoneller aile arabulucusu
olarak hizmet saglayabilir. Bu noktada aile arabulucularinin
sagladig1 hizmeti tanimlamak gerekmektedir. Bu noktada
FMCnin aile arabulucular1 icin hazirladigi uygulama
standartlar1 belirleyici olmaktadir. FMC'ye gore (2018)
Arabuluculuk asagidaki konularin herhangi birini veya
tamamini kapsayabilir:

e Yetiskin Katihmcilar arasindaki evlilik veya diger
iliskilerin siirdiriilmesi veya sona erdirilmesine
yonelik secenekler ve bunun sonuglary;
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e Bakmakla  yikimli  olunan  c¢ocuklar icin
diizenlemeler: ebeveynler ve/veya Kkariyerler ve
uygun oldugu olciide genis aile arasindaki ebeveynlik
diizenlemeleri; ebeveyn sorumlulugunun okul, tatil
veya dini egitim gibi, ancak bunlarla sinirli olmayan
diger yonleri;

e Aile evinin ve yetiskin Katihmcilara ait emekli
maaslart da dahil olmak tizere diger miulk veya
varliklarin gelecegi; nafaka ve es nafakasi konulary;
borg¢larla ilgili konular;

e Gelecekte bu diizenlemelerde yapilacak ayarlamalara
nasil karar verilecegi.

Katimcilar ve Arabulucu, Arabuluculugun, Katilimcilar
arasindaki iliskinin = bozulmasiyla baglantili  olarak
¢ozlilmesinin yararl olacagi ve Arabulucunun Arabuluculuk
icin uygun oldugunu disindigi diger konularnn da
kapsayacagi konusunda anlasabilirler (FMC, 2018).

Yukarida tanimlanan aile arabuluculugu faaliyetleri, dort
temel ilkeyi merkeze alarak gerceklestirilmektedir. Bunlar;

e Arabuluculuk goniilliiliikk esasina dayanir, her iki
taraf ve arabulucu arabuluculugun duzenlenebilir
oldugunu kabul etmelidir;

e Arabuluculuk, bir c¢ocuga veya savunmasiz bir
yetiskine zarar verme riskinin s6z konusu oldugu
durumlar disinda gizlidir;

e Arabulucu tarafsizdir, miizakereyi kolaylastirir ve
sonugcta hicbir ¢ikar yoktur;

e Karar verme yetkisi arabuluculuga katilanlara aittir
(Munby, 2018).

Aile arabuluculugunun faydalar1 bu konudaki bir diger
onemli husustur. Aile arabuluculugu siireci miiracaatgilar icin
onemli bir dizi fayda saglamakta, bdylelikle saglikli bir
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etkilesim stireci gergeklestirilmektedir. FMC (2023)
yararlanicilar agisindan bu faydalar1 asagidaki gibi ifade
etmektedir;

Size ne olacagi konusunda daha fazla s6z hakki verir.
Mahkemede kararlar1 bir yargic verecektir.
Arabuluculukta ise kararlari siz ve diger taraf verir.

Daha az streslidir, siz ve esiniz arasinda daha az
catisma olur. Cocuklariniz varsa onlar i¢in daha az
tiziiciidiir. ilgili herkesin gelecekte daha iyi gecinmesi
icin yollar bulunmasina yardimci olabilir.

iletisimi gelistirir ve geleceginizi ¢cdzmenize yardimc
olur.

Her ikiniz de kabul ederseniz anlasmalar g6zden
gecirilebilir ve degistirilebilir - 6rnegin durumunuz
degisirse ve cocuklarimz biyiytlip farkh ihtiyaglara
sahip olurlarsa.

Ebeveynler isbirligi yaptiginda ¢ocuklariniz icin daha
kolaydir ve onemli aile iligkilerini siirdiirmelerine
yardimci olur.

Arabuluculuk daha hizli, daha wucuzdur ve
anlasmazliklar1 ¢ézmek i¢in uzun siiren mahkeme
savaslarindan daha iyi bir yol saglar - hayatinizin geri
kalanina miimkiin oldugunca ¢abuk devam etmenize
yardimci olur.
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Finlandiya’da Aile Arabuluculugu

Finlandiya, mahkeme davalarina alternatif olarak tahkimi
kullanma konusunda giicli bir gelenege sahiptir.
Finlandiya'daki yasal cerceve ve mahkemeler genellikle
tahkimi desteklemektedir ve Finlandiya Ticaret Odasi
Tahkim Enstitisi  kuruldugu 1911 yilindan bu yana
tahkimleri yonetmektedir, bu da onu diinyanin en eski isleyen
tahkim  enstitiilerinden  biri  haline  getirmektedir.
Finlandiya'da tahkim uzun zamandir ticari uyusmazliklar icin
standart uyusmazlik ¢6ziim mekanizmasidir. Finlandiya 1962
yilinda 1958 tarihli New York Sézlesmesi'ni onaylamistir ve
1992 tarihli mevcut Finlandiya Tahkim Kanunu genel olarak
UNCITRAL Uluslararasi Ticari Tahkim Model Kanunu'nun ana
ilkelerini yansitmaktadir (Taivalkoski ve Pynna, 2015).

Finlandiya'da arabuluculugun gelisimine gelindiginde,
arabuluculuk yoriingesinin diger Avrupa tulkelerinden,
ornegin kita Avrupa'sindan biraz farkl oldugunu belirtmek
gerekir. Diger bazi tllkelerin aksine, Finlandiya'da genel
medeni ve ticari meseleler icin bir alternatif olarak
arabuluculugun gelistirilmesinde 6n planda olan Barolar
Birligi'dir. Barolar Birligi 1998 gibi erken bir tarihte
Arabuluculuk Kurallarin1 uygulamaya koymus ve dava ve
tahkim gibi geleneksel kazan-kaybet uyusmazlik ¢6zim
yontemlerine alternatiflerin kamuoyunda tartisilmasim
baslatmistir. Finlandiya Barolar Birligi, biiyiik olasilikla
diinyada arabuluculugu programina dahil eden ilk barolardan
biridir (Taivalkoski ve Pynna, 2015). Bununla birlikte
Finlandiya, arabuluculugu hukukun belirli alanlarinda ve
toplu is uyusmazliklar: gibi belirli dava tiirlerinde kullanma
konusunda daha uzun bir gelenege sahiptir. Ayrica bazi cezai
meseleler ve kiiciik hukuki meseleler icin 6zel bir
arabuluculuk programi bulunmaktadir; bu kapsamda
belediyeler, bir su¢un sonuclarinin telafisi konusunda bir
anlasmaya varilmasi amaciyla magdur ve fail arasinda bir
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toplanti yapilmasim1 kolaylastirmak icin tarafsiz bir
arabulucunun hizmetlerini sunmaktadir (Taivalkoski ve
Pynna, 2015).

2006 yilindan 6nce arabuluculuk Finlandiya mahkemelerinde
mevcut bir alternatif degildi ve ihtilafli davalar sadece
mahkeme durusmalarinda ele aliniyordu. Ancak 1993
reformundan sonra mahkeme uygulamalari degismis, daha
gayriresmi ve aktif bir sekilde kontrol edilir hale gelmis ve
taraflarin davalarini olusturmadaki katkilar1 ve 6zellikle de
genisletici girisimlerinin yani sira bir karar vermek yerine bir
uzlasmaya varma girisimleri 6n plana c¢ikarilmistir. Yeni
arabuluculuk uygulamalar ilk yillarda uygulamada oldukca
yavas bir sekilde ortaya ¢ikmaya baslamistir. Baslangicta,
iskandinav, Ingiliz ve Kuzey Amerika modellerinden ve
egitmenlerinden esinlenen arabuluculuk egitimine yapilan
bir¢cok yatirima ragmen arabuluculuk ¢ok popiiler degildi
(Linnanmaki, 2021). Yeni arabuluculuk uygulamalarinin
uzman destekli 6zel bir uygulamasinin secilen mahkemelerde
cocuk velayeti ve temas uyusmazliklarinda pilot olarak
uygulandig1 2011 yilinda, profesyoneller ve genel medya icin
genis capl bir egitim ve tanitimin eslik ettigi yeni bir asama
baslamistir. Pilot projede, dort bolge mahkemesi, ¢ocuk
velayeti ve temas uyusmazliklarinda, bir uzmanin (sosyal
hizmet uzmani veya psikolog) hakim arabulucuya yardimci
oldugu arabuluculuk hizmeti sunmustur. Bu model 2014
yilinda iilke ¢apinda uygulanmaya baslanmis ve mevzuatta
kalic1 hale getirilmistir. 2011-2014 yillarindaki pilot proje
sirasinda mahkemelerdeki arabuluculuk dava sayilarinda
onemli bir artis meydana gelmistir. Es zamanl olarak, aile
sosyal hizmetlerinde kolaylastirici arabuluculuga iliskin bir
gelistirme ve arastirma projesi ytriitilmekteydi. Dolayisiyla
2010'larda Finlandiya'da aile arabuluculugu hizmetlerinin
gelistirilmesine yonelik gli¢li bir ilgi vardi (Linnanmaki,
2021).
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Ancak belirtmek gerekir ki, uzun yillar boyunca Finlandiya'da
aile arabuluculugu alani bulanik ve stireksizdi. Belediyelerin
arabuluculuk hizmetlerini nasil duzenleyeceklerine dair
yeknesak bir yonergeleri yoktu ve ¢cogu zaman bu hizmet
mevcut degildi, neredeyse oli bir mektup gibiydi. Kag
belediyenin aile arabuluculugu hizmeti sunduguna dair hig¢bir
resmi istatistik mevcut degildi (Haavisto, 2018). Ayni
zamanda bosanmis ailelere yonelik hizmet sistemi de ciddi
zorluklarla karsilasmistir. Cok sayida ¢oziilmemis ebeveyn
anlasmazligi, ebeveynlerin mevcut tiim hizmetlerden yardim
istemesine ve velayet anlasmazliklarinin ytliksek kamu
maliyetlerine yol agmasina neden olmustur (Hdmaldinen
2011). Ebeveynlerin anlasmazliklari, yetkililere gonderilen
cok sayida c¢ocuk refahi bildirimine neden olmustur.
Birbirinden farkli bir¢ok hizmet tireticisi birbirinden kopuk
bir alan olusturmus, bu da en kot ihtimalle ebeveyn
catismalarinin ¢6ztimiine yardimci olmak yerine ¢atismalari
alevlendirmistir (Mattila-Aalto ve ark. 2012). Bu gibi sorunlar
cercevesinde devam eden aile arabuluculugu ¢alismalarinin
verimliligi ve kapsamini degerlendirmek adina, 2009 yilinda,
toplumun farkh alanlarinda arabuluculugu tesvik eden bir
sivil toplum kurulusu olan Finlandiya Arabuluculuk Forumu,
Finlandiya'da aile arabuluculugunu incelemek ve gelistirmek
icin ¢cok disiplinli bir proje baslatti. Bu proje ile aile
arabuluculugu faaliyetlerinin incelenmesi ve iyilestirilmesine
doniik bir komisyon kurularak 2009-2014 yillan arasinda
incelemeler yapilmis ve diizenlemeler hayata gecirilmistir. Bu
kapsamda Helsinki boélgesinden alti belediyeden sosyal
hizmet uzmanlari, ¢ocuk refahi1 uzmanlari, siipervizorler, aile
calisanlari, psikologlar, aile terapistleri aile danismanlari,
avukatlar ve hakimler, aile arabuluculugu uygulamalari
lizerinde calisarak yeni modeller gelistirmeyi
amag¢lamiglardir (Haavisto, 2018).

Ortaya c¢ikan yeni modeller ve gelismeler 1s18inda
Finlandiya’da Aile arabuluculugu, diger arabuluculuk
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tirleriyle birlikte kendine onemli bir yer edinmistir.
Finlandiya'da ¢ farklh aile arabuluculugu usuli
bulunmaktadir: 1) mahkeme dis1 arabuluculuk, 2) bagimsiz
bir usul olarak mahkeme arabuluculugu ve 3) bir ¢ocugun
velayetine veya erisim haklarina iliskin bir kararin
uygulanmasinin bir parcasi olarak arabuluculuk (E-Justice,
2023).

Mahkeme dis1 arabuluculuk: Finlandiya Evlilik Yasas1 (1929)
uyarinca, bir aile iginde ortaya ¢ikan anlasmazliklar ve hukuki
meseleler oncelikle aile tlyeleri arasindaki goriismelerle
¢ozllmeli ve anlasmayla karara baglanmalidir. Eger aile
tyeleri anlasmazliklarin ¢6ziimiinde disaridan yardima
ihtiyac duyarlarsa, belediyelerin sosyal yardim kurullar
tarafindan  saglanan aile arabulucularindan yardim
isteyebilirler. Cogu durumda, bu goreve atanan aile
arabulucular gelisim ve aile danismanlhigl hizmetleri ve diger
sosyal hizmetlerin ¢alisanlaridir. Aile arabuluculugu, taraflar
arasindaki anlasmazliklara karsilikli tartisma ve miizakere
yoluyla ¢6ziim bulmayr amaclayan diger sosyal ve aile
danismanligt  hizmetlerinden ayr1 bir prosedurdiir.
Arabuluculuk hizmetleri belediyelere ek olarak Kilise'nin aile
danisma merkezleri ve arabuluculuk yapmaya yetkili diger
kuruluslar ve bireyler tarafindan da verilmektedir.
Arabulucunun 6zel gorevi, bosanma davalarinda ¢ocuklarin
haklarini  korumaktir  (E-Justice, 2023). Arabulucu,
ebeveynlerin cocuklarla ilgili sorunlar1 dostane bir sekilde
c¢ozmelerine yardimci olur. Bu, diger seylerin yanmi sira,
cocuklarin her iki ebeveynin ortak velayetinde kalip
kalmayacagi, c¢ocuklarin kiminle yasayacag1 ve diger
ebeveynle nasil tanisacaklar1 ve ebeveynlerin ¢ocuklarina
bakma sorumlulugunu nasil paylasacaklar1 konusunda
anlasmalar anlamina gelir. Ebeveynler anlasmaya varirsa,
arabulucu bir soézlesme hazirlamalarina yardimci olur.
Anlasmanin  uygulanabilir = olmasi  i¢cin  arabulucu
ebeveynlerden bir c¢ocuk refah1 gorevlisi tarafindan
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onaylanmasini ister. Onaylanmis bir anlasma mahkeme
kararina esdegerdir. Aile arabuluculugu gonilliilik esasina
dayanir, gizlidir ve licretsizdir. Tiim aile ya da esler birlikte ya
da ayri ayr aile arabuluculuk hizmetlerine basvurabilir (E-
Justice, 2023).

Mahkeme arabuluculugu: Mahkemeler c¢ocuklarla ilgili
velayet, barinma, erisim haklar1 ve mali destek konularinda
arabuluculuk yapabilmektedir (394/2011 sayihi Hukuk
islerinde Arabuluculuk ve Genel Mahkemelerde Uzlasmanin
Onaylanmas1 ~ Hakkinda  Kanun'un  10. maddesi).
Arabuluculuk, yasal islemlerden ayri1 bir prosediirdiir.
Gonulludiir, ancak her iki ebeveynin de rizasini1 gerektirir.
Mahkeme islemlerinden daha hizli ve daha wucuzdur.
Arabuluculuk, taraflarin bir mahkemeden arabuluculuk talep
etmesiyle baslatilir. Halihazirda baslamis olan mahkeme
islemlerinden bir davanin arabuluculuga havale edilmesi de
mimkiindiir.  Arabuluculuk  herhangi bir asamada
sonlandirilabilir (E-Justice, 2023). Arabulucu, genellikle bir
psikolog veya sosyal hizmet uzmani olan bir uzmanin yardim
ettigi bir hakimdir. Arabuluculuga katilan taraflara kendi
sectikleri bir avukat veya baska bir yardimci yardimai olabilir.
Mahkeme arabuluculugu igin, yardimcinin cretini
karsilamak tizere Devlet fonlarindan adli yardim talebinde
bulunmak  miimkiindiir. Mahkeme arabuluculugunda
cocuklarin yiiksek yarar1 gozetilmelidir. Bir anlagmanin teyit
edilip edilemeyecegine karar verirken mahkeme, Cocuk
Velayeti ve Erisim Hakki Kanunu (361/1983) ile Cocuk
Nafaka Kanunu'nu (704/1975) dikkate almalidir. Onaylanmis
bir anlasma mahkeme kararina esdegerdir. Bir anlagsmaya
varilamazsa, mahkeme davayr kapatir. Dava mahkeme
yargilamasindan arabuluculuga havale edilmisse,
arabuluculugun basarisiz olmasi halinde dava mahkeme
yargilamasina geri doner (E-Justice, 2023).

Uygulama strecinin bir parcasi olarak arabuluculuk: Bu tir
arabuluculuk  sadece ebeveynlerden  biri  bdlge
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mahkemesinde bir uygulama siireci  baslattifinda
kullanilabilir. Bu durumda, bir mahkeme karar1 zaten
mevcuttur, ancak diger ebeveyn tarafindan bu karara
uyulmamistir. Cocugun velayeti ve erisim hakkina iliskin
kararlarin uygulanmasina dair Kanun (619/1996) uyarinca,
velayet veya erisim hakkina iliskin bir kararin
uygulanmasinin mahkemeden talep edildigi durumlarda
arabulucuyu esas olarak mahkeme belirler. Arabulucu
genellikle cocuk psikolojisi konusunda uzman bir psikolog,
¢ocuk koruma konusunda uzman bir sosyal hizmet uzmani
veya bir cocuk refahi gorevlisidir. Arabuluculugun amaci,
cocuklarin  refahini  saglamak amaciyla c¢ocuklarin
ebeveynlerinin veya diger ilgili taraflarin isbirligini
kolaylastirmaktir. Arabulucu, ebeveynler arasinda bir
toplant1 duzenler ve c¢ocugun (veya cocuklarin) yasi ve
gelisim diizeyi dikkate alindiginda miimkiinse, isteklerini ve
gorislerini 68renmek icin c¢ocukla (veya ¢ocuklarla) 6zel
olarak gorigsir. Arabulucu, mahkeme icin arabuluculuk
hakkinda bir rapor hazirlar. Arabuluculuk ebeveynler
arasinda bir anlasmaya yol agmazsa, mahkeme diger seylerin
yani sira arabulucunun raporuna dayanarak davada bir karar
verir (E-Justice, 2023).

Buraya kadar detaylandirildig tizere, arabuluculugun aileler
arasindaki uyusmazliklarin ¢oéziimiindeki rolleri ortaya
cikmaktadir. Finlandiya'daki belediyeler 1987 Evlilik Yasasi
uyarinca anlasmazlik yasayan aileler i¢in goniillii bir hizmet
olarak aile arabuluculugu saglamakla ytikiimliidiir. Bu hizmet
Ucretsizdir. Aile arabuluculugunun amaci, tartismalar ve
miizakereler yoluyla aile liyeleri arasindaki anlasmazliklara
bir ¢6ziim bulmaktir. Aile arabulucular genellikle aile
danismanligi, c¢ocuk koruma veya diger sosyal yardim
hizmetleri ¢alisanlaridir ve bu goérev belediye sosyal yardim
kurullar1 tarafindan verilir. Aile arabuluculugu, aile
arabuluculugu hizmetleri sunma yetkisine sahip diger
kuruluslarda da mevcuttur; bu kuruluslar ¢ogunlukla
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Finlandiya Evanjelik Lutheran Kilisesi tarafindan isletilen aile
danisma merkezlerinden olusmaktadir. Evlilik Yasasi'na
odaklanildiginda, aile arabuluculugunun tiim vatandaslar i¢in
mevcut olan yerlesik bir hizmet oldugu varsayilabilir
(Haavisto, 2018).

Geldigimiz noktada Finlandiya hukukuna gore, taraflarin
arabuluculuga katilmas1 icin herhangi bir zorunluluk
bulunmamaktadir.  Arabuluculuk  goniilliliik  esasina
dayandigindan, mahkeme i¢inde veya disinda yiirtutilmesine
bakilmaksizin, taraflarin arabuluculuk konusunda her zaman
mutabik kalmalar1 gerekmektedir. Arabuluculuk i¢in bir 6n
kosul, meselenin arabuluculuga elverisli olmasi ve taraflarin
iddialar1 g6z oOniinde bulunduruldugunda bir uzlasmanin
uygun olmasidir. Bu, arabuluculugun, genel bir kural olarak,
ilgili medeni haklarin taraflarin tizerinde anlasmakta serbest
oldugu haklar oldugu tiim davalarda mevcut oldugu anlamina
gelmektedir. Arabuluculuga ve uzlasmaya elverisli olmayan
medeni haklara ornek olarak, taraflarin sonucu tlizerinde
anlasmaya varmakta ozgiir olmadiklar1 babaligin tespiti
verilebilir. Bir cocugun stattisii ve haklarina iliskin konularda
mahkeme baglantih arabuluculuk mimkiindiir ancak
Arabuluculuk Kanunu ¢ocugun menfaatlerinin korunmasini
ve maddi hukuktaki belirli hiikiimlerin dikkate alinmasini
gerektirmektedir (Taivalkoski ve Pynna, 2015).

Aile arabuluculugu uygulamalari, Finlandiya Evlilik Yasasi
(1929)'nin 2001 yilina kadar siiren degisiklikler neticesinde
sekillenmistir. Dolayisiyla ilgili yasanin belirli hiiktimlerine
ayrica yer vermek onemli olacaktir. Bu kapsamda Finlandiya
Evlilik Yasas1i (1929) aile arabuluculuguyla ilgili genel
durumu asagidaki gibi ifade etmektedir;

1. Aile icinde ortaya c¢ikan uyusmazliklar ve hukuki
meseleler oncelikle aile bireyleri arasinda miizakere
yoluyla c¢oziilmeli ve anlasma yoluyla karara
baglanmalidir.
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2. Bir ailede uyusmazlik ¢iktiginda, talep iizerine yardim

Ayni

ve destek saglayan aile arabulucular vardir.

Arabulucular, bir mahkeme kararina veya c¢ocugun
velayeti ve erisim hakkina iliskin bir anlagsmaya
uyulmasi konusunda uyusmazlik ¢ikmasi halinde de
talep tizerine yardim ve destek saglayabilir.

yasa kapsaminda aile arabulucusunun gorevleri

asagidaki gibi tanimlanmistir (Finlandiya Aile Yasasi, 1929);

1. Arabulucu, aile tyeleri arasinda gizli ve agik bir

gorisme yapilmasini amaglar. Arabulucu, aile i¢indeki
uyusmazliklarin ilgili tiim kisiler icin miimkiin olan en
iyi sekilde nasil ¢oziilebilecegi konusunda bir uzlasma
saglamay1 amaglar.

Arabulucu, resit olmayan c¢ocuklarin aile igindeki
konumlarinin givence altina alinmasina 6zel énem
verir.

Arabulucu, anlagmalarin yapilmasinda ve
uyusmazliklarin ¢6ztiimi icin gerekli diger tedbirlerin
alinmasinda ilgili kisilere yardimci olur.

Finlandiya Evlilik Yasasi (1929), aile arabuluculugunun
yonetme sorumlulugunu da yasa kapsaminda tanimlamakta
ve belirli kamu ve yerel yonetimlere cesitli gorevler
vermektedir. Bu kapsamda;

1. Aile arabuluculugunun genel planlamasi, izlenmesi
ve kontrolii Sosyal Isler ve Saghk Bakanhgi'nin
gozetimi altinda Eyalet 11 Midiirliiklerinin
gorevidir.

2. Bir belediyede aile arabuluculugunun
diizenlenmesinden Belediye Sosyal Yardim Kurulu
sorumludur. Arabuluculuk, cemiyetler, dernekler
ve vakiflar ile Eyalet [1 Ofisi tarafindan
yetkilendirilmis bireyler tarafindan da yapilabilir.
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3. Sagllk ve Sosyal Isler Bakanhg aile
arabuluculuguna iliskin daha ayrintili talimatlar ve
kilavuzlar yayinlayacaktir.

Ayni yasa kimlerin aile arabulucusu olabilecegine dair
sinirhiliklart da belirlemektedir. Finlandiya Evlilik Yasasi
(1929)'na gore aile arabulucusu olmak i¢in gerekli kosullar;

e Aile arabuluculugu yapma yetkisi, basvuru tzerine,
bunu yetkin bir sekilde yapabilecegi dustiniilen bir
dernek, birlik veya vakfa verilebilir. Basvuru lizerine,
cocuk refahi veya aile rehberligi calismalarina veya
aile hukukuna asina olan ve 6nceki deneyimleri ve
kisisel 6zellikleri nedeniyle arabulucu olarak ¢alismak
icin yeterli yeterlilige sahip olan bir kisiye de yetki
verilebilir.

e Yetki, her seferinde bes y1li gegmemek tizere belirli bir
stire icin verilir. Yetki, hakli bir nedenin bulunmasi
halinde iptal edilebilir.

e Yetkiverilirken, Eyalet i1 Ofisi, bélge ve gérevlerle ilgili
daha ayrintih talimatlarin  yan1 sira, Ofise
arabuluculugun izlenmesi i¢in gerekli bilgileri saglama
yukimliiligi de getirebilir.
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A.B.D’de Aile Arabuluculugu

Amerika’da aile ve bosanma arabuluculugu alani, aile
iliskilerinin gidisatinin giderek 6zel bir karar meselesi haline
gelmesiyle birlikte hukuk, danismanlik ve sosyal hizmetin
kesistigi noktadan gelismistir. Tarihsel siirecte ele almak
gerekirse Amerikan toplumunda bosanmalarin artis
gostermesi, ailevi sorunlarin ¢éziimiinde yeni ihtiyaglarin
ortaya ¢ikmasi, bu alanda yeni yasal diizenlemelerin hayata
gecirilmesini  tetiklemistir. Bu siirecte  Amerika’daki
bosanmalarin ve velayetle ilgili hususlarin “kazanan her seyi
alir’ mantigiyla gerceklestirildigi bir avukathk tutumu,
“cekismesiz hukuki hizmetler” adi altinda yeni bir
uygulamaya yerini birakmaya baslamistir. Bu hareket
icerisinde avukatlar taraflarin her ikisiyle goriuiserek ¢6ziim
stirecini kolaylastirmay1 amag¢lamistir (Milne ve ark., 2004).

Es zamanl olarak, ruh sagligi uzmanlar1 bosanan aile tiyeleri
icin yeni secenekler sunmaya baslamistir. Tarihsel olarak
bosanma, ruh saghigi uzmanlarn tarafindan psikoterapi
alaninin disinda gortliiyordu. Bireyin bilin¢disi catismalarina
ve intrapsisik patolojisine odaklanan psikodinamik model],
catisma halindeki ciftlerin klinik bir ortamda birlikte tedavi
edilmesine izin vermiyordu. Fakat ortaya c¢ikan yeni
gelismeler ruh saghgi uzmanlarini, bosanma ve yasal
sureclere yansimis aile i¢ci uyusmazhklarini hukuki c¢izginin
disinda duygusal ve sosyal sorunlar meydana getiren bir alan
olarak gormeye itmistir. Hatta bazi ruh saghgi uzmanlari,
bosanan aileye hem evliligin psikolojik olarak ¢oziilmesinde
hem de ebeveynlik sorumluluklari, mal paylasimi ve mali
konularda sozlesmeye dayali bir anlasma yapilmasinda
yardimci olmanin bir yolu olarak arabuluculuk 6nermeye
baslamistir (Milne ve ark., 2004).

Kaliforniya ilk olarak 1939 yilinda mahkeme baglantil
uzlastirma hizmetlerini kurmustur. Bu hizmetlerin ilk odak
noktast uzlasmayr amaglayan evlilik danismanligl
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saglamaktir. Uzlastirmanin odak noktasi uzlasmadan
bosanma danigsmanligl ve velayet arabuluculuguna kaydikea,
uzlastirma mahkemesi personeli muhtemelen arabuluculuk
hizmetleri sunan ilk kisiler olmustur. 1980 yilinda
Kaliforniya, velayet veya ziyaret anlasmazligl olan tiim
ebeveynlerin mahkeme durusmasindan o6nce aile
arabuluculuguna katilmasini zorunlu kilan ilk eyalet
olmustur. Ihtilaf sahipleri mahkeme temelli ya da &zel
arabulucular kullanmayi secebilmekteydi. Giintimiizde ¢ogu
eyalette aile arabuluculugunu diizenleyen kanunlar ve
mahkeme politikalar1 bulunmaktadir (Tondo ve ark., 2001;
Milne ve ark., 2004).

Bununla birlikte, bosanma arabuluculugu uygulamasi devam
etti ve hem dosyalarindaki davalarin azalmasini hem de
cocuklarin yiiksek menfaatleri konusunda zor Kkararlar
vermekten kurtulmayr memnuniyetle karsilayan hakimler
tarafindan  tesvik  edildi. = Mahkeme  yoneticileri,
arabuluculugun mahkeme durusmalarindan daha az masrafh
olduguna ve bosanma sonrasi daha az dava ve icra sorunuyla
sonuc¢landigina dair kanmitlar arttikca, aile arabuluculugunu
zorunlu kilan mevzuati destekledi. Bosanan niifus, bir dizi
taban orgiitii araciligiyla reform talep etmeye basladu. Birlikte
ebeveynligi, ortak velayeti ve paylasilan ebeveynligi
destekleyen mevzuat degisiklikleri bosanma
arabuluculugunun kurumsallagsmasina zemin hazirlamistir
(Milne ve ark., 2004). Ortaya ¢ikan bu yeni alan elbette bir
yetkinlik tartismasini giindeme tasimistir. 1974 yilinda ilk
ozel sektor aile arabuluculuk merkezinin kurulmasi, sosyal
bilimler alanindaki diger disiplinlerin siirece dahil edilmesini
benimseyen yapilandirilmis arabuluculuk kavraminin ortaya
atilmasi, disiplinleraras1 bir organizasyon olan Aile
Arabuluculart Dernegi’'nin (FMA) kurulmas: gibi gelismeler
ozellikle barolardan ciddi tepki almistir. Dahasi barolar, aile
arabuluculugu hizmetlerinin avukat olmayanlar tarafindan
yapilmasini yetkisiz avukatlik uygulamasi ilan ederek bu

112



stirece dahil olan avukatlar etik yaptirimlarla tehdit etmistir
(Silberman, 1988).

Ardindan 1982 yilinda Aile Arabulucular1 Akademisi (AFM)
kurulmustur. AFM, aile ve bosanma arabuluculari i¢cin meslek
birligi haline geldi. Kurulus arabuluculuk egitim
programlarina sponsor oldu, kamu politikas1 konularin
(cesitlilik, uygulama standartlari ve denetim nitelikleri dahil)
ele ald1 ve tyeleri i¢in bir biilten ve dergi yaynladi. 2001
yilinda AFM, Uyusmazlik Coziimiinde Profesyoneller Dernegi
(SPIDR) ve Uyusmazhik Cozimu Egitim Ag1 (CREnet) ile
birleserek "uyusmazlik ¢6ziiminin uygulanmasini ve
kamuoyu tarafindan anlasilmasini gelistirmeye"” adanmis bir
tyelik kurulusu olan Uyusmazlik Coziimii Dernegi'ni (ACR)
kurmustur. Aile ve Uzlastirma Mahkemeleri Dernegi,
Amerikan Tahkim Dernegi ve Amerikan Barolar Birligi de
dahil olmak tizere diger ulusal kuruluslar bosanma ve ¢ocuk
velayeti arabuluculugunu tesvik etmeye baslamis ve
konferanslarina, haber biiltenlerine ve dergilerine
arabuluculuk konularim1 ve programlarini eklemislerdir
(Milne ve ark., 2004).

GlUniimiizde aile arabulucusu olmanin ilk adim, ilgili bir
alanda lisans derecesi almaktir. Bir¢ok aile arabulucusu
psikoloji, hukuk veya sosyal hizmet alanlarinda lisans
derecesine sahiptir. Danismanlik, psikoterapi, sosyoloji ve
egitim alanlarinda dersler alabilirsiniz. Lisans derecesi almak
size catisma ¢6zUmi ve aile arabuluculugu konusunda beceri
ve temel bilgi saglayabilir. Bazi aile arabuluculari egitimlerine
yuksek lisans derecesi alarak veya hukuk fakiiltesine giderek
devam ederler. Ogrenciler genellikle yiiksek lisans
derecelerini iki y1lda tamamlarken, hukuk fakiiltesi genellikle
¢ yillik tam zamanh c¢alisma gerektirir. Yiiksek lisans
yapmayl tercih eden aile arabulucular1 genellikle
arabuluculuk ve wuygulamali catisma 06grencileri veya
miizakere ve uyusmazlik ¢6ziimi alanlarinda uzmanlasirlar.
ileri dereceye sahip bir profesyonel, aile arabulucusu olarak
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calisirken daha fazla istihdam firsatiyla karsilasabilir. Bir¢ok
aile  arabulucusu pozisyonu, basvuru sahiplerinin
arabuluculuk egitiminde 6zel bir programi tamamlamalarini
gerektirir. Bu programlar genellikle 40 saatlik ders igerir ve
ogrencileri catisma ¢6ziimu teknikleri konusunda egitir. Bu
egitim, mezunlar1 standart bir arabuluculuk siirecinin
asamalarini takip etmeye ve bu siire¢ sirasinda ortaya ¢ikan
yaygin sorunlar1 belirlemeye hazrlar. Ogrencileri aile
hukuku, ebeveynlik planlari, ¢ocuk gelisimi ve kaynaklarin
tahsisi konularinda bilgilendirir (Indeed, 2023).

ilk arastirmalar (1970-80’li yillar), sosyal hizmet uzmanlari,
evlilik ve aile terapistleri, psikologlar ve psikiyatristler dahil
olmak tuzere ruh saghg profesyonellerinin 6zel sektdrdeki
aile arabulucularinin %78'ini, kamu sektoriindekilerin ise
%90'1n1 olusturdugunu gostermistir. Avukatlar, 6zel sektor
aile arabulucularinin %15'ini ve kamu sektdriinde hizmet
verenlerin sadece %1'ini olusturuyordu. Mevcut olmamakla
birlikte, kamu sektériit mahkemeye bagh arabuluculuk
programlari, oncelikle ruh saghgl uzmanlarini istihdam
etmeye devam ettiklerini bildirmektedir (Milne ve Salem,
2000). Gunimizde ise genel bir istatistik bulunmamakla
birlikte yapilan 06zel arastirmalar, sertifikalh aile
arabulucularinin egitimlerinde meslek cesitliliginin arttigini,
hukuk, psikoloji, isletme, siyaset ve sosyal hizmet gibi
alanlarin hala varliklarimi siirdiirdiiklerini géstermektedir
(Zippia, 2023).

Amerika’da aile arabuluculugu kendine 6zgii bir akademik
gelenek gelistirmediginden ve ¢ogu uygulayici bu alana
onceki mesleki yoneliminden yaklastigindan, aile
arabuluculugunun tekil bir resmini sunmak zordur. Aile
arabuluculugu hizmetleri tipik olarak dort ortamdan birinde
sunulmaktadir: (1) mahkeme baglantili mekanlar, (2) 6zel
muayenehaneler, (3) ajanslar ve klinikler ve (4) toplum
arabuluculuk merkezleri (Milne ve ark., 2004).
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Bu kosullar altinda aile arabulucusu gizlilik ilkesini gozeterek,
her bir tarafin kendisi i¢in neyin 6nemli oldugunu iletmesine
ve diger taraf icin neyin 6nemli oldugunu duymasina
yardimci olur. Arabulucunun yardimiyla taraflar (APFM,
2023);

e (oziilmesi gereken sorunlari belirlerler;

e Sorunlar1 oOnceliklendirir ve her seferinde birine
odaklanir;

e Olasi ¢ozlimleri tartisir;

e Ebeveynlik planlar1 ve/veya mali ya da diger konular
hakkinda anlasmaya varir;

e Ortaya ¢ikan anlasmanin bir taslagini hazirlar

e (oOzden gecirir, revize eder ve sozlesmeyi imzalanmak
lizere hazirlar.

Yararlanicilar agisindan ifade etmek gerekirse aile
arabuluculugunun avantajlan bir diger husustur. Ozellikle
karar verme siirecinin, ¢ocuklari ve aileyi en iyi taniyan aile
bireylerine birakilmasi, ailenin gelecegi ile ilgili kararin yine
ailenin s6z hakkiyla ¢oziilmesi basta olmak tlizere bir dizi
fayda s6z konusudur. Bunlar;

e Arabuluculuk mahkemede miicadele etmekten ¢ok
daha ucuzdur.

e Arabuluculuk mahkemede kavga etmekten psikolojik
ve duygusal anlamda ¢ok daha az yipraticidir.

e Arabuluculuk, davanin bir¢ok karmasik adiminda
yolunuzu bulmaya c¢alismaktan ¢ok daha hizhidir
(APFM, 2023).

115



SONUC

Aile birliginin bozulmasi anlamina da gelebilecek bosanma,
gerek dinyada gerekse iilkemizde son elli yilda yasanan
sosyolojik dontlistimlerle baglantili bicimde artmaktadir. Aile
degerleri, yapisi, islevleri ve iliskilerindeki degisimler,
bosanma oranlarindaki artisi tetiklemektedir. Bosanmalar,
sadece evlilik birligi sonlanan esleri degil, ayn1 zamanda varsa
cocuklar, ailenin diger uyeleri ve genel olarak toplumsal
sistemi etkilemekte ve bu etki genelde psiko-sosyal ve
kultirel olarak olumsuz bigimde gelismektedir.

Turkiye’de ailenin korunmasi, aile birliginin korunmasi,
bosanmalarin gerek dnlenmesi gerekse bosanma stirecinin
saglikli yuritilmesi adina Anayasa, kanun ve yonetmeliklerle
mevzuat yoninden; Kalkinma Planlar1 ve Ulusal stratejiler
araciligiyla benimsenen aile politikalar yoniinden ve Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi araciigiyla yirttiilen sosyal
hizmetler yoniinden kamu kurum ve kuruluslar islerligini
devam etmektedir. Ayrica yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluslart ve toplumun diger aktorleri, bosanmalarin
zararlarini azaltmak, bosanmalarin oOniine gegebilmek,
bosanma siirecini saghkli yiritebilmek adina faaliyet
ylriitebilmektedir.

Halihazirda toplumumuzda esler arasindaki problemlerin
¢ozlimiinde ve bosanma siirecindeki c¢iftlerin siireci
yonetebilmeleri adina aile ve yakin sosyal ¢evrenin destegi
soz konusu olabilmektedir. Fakat giinlimiizde toplumsal
degisme, degerlerdeki degisme, kentlesme ve goc ile birlikte
toplumun dayanismaci ve yardimlasmaci karakteri ile sosyal
destek sistemleri zayifladigindan ve de anlasmazlik yasayan
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ciftlere yapilan yardimin ve destegin profesyonel
olmadigindan siirecin kotii yonetilmesine sebep olmasindan
otiri anlasmazliklar1 daha mahkeme kapilarina dayanmadan
cozliimleyebilecek profesyonel bir yardim mekanizmasina
ihtiya¢ vardir. Bu profesyonel yardim sisteminin ilki Aile
Danismanligl olsa da aile danismanliginin dogasy, ilkeleri ve
yontemi ikinci bir yardim sistemine ihtiyac1 ortaya
cikarmaktadir. O da daha ¢ok bosanma siirecindeki ciftlere
miidahaleyi iceren, terapi sistemlerinden farkli ve hukuk
nosyonu da gerektirecek ilke ve yontemleri iceren bir yardim
sistemi olan ve de diinyanin birgok tilkesinde uygulanan Aile
Arabuluculugu’dur.

Mevcut Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu'na
uyarlanabilecek birtakim degisikliklerle ve getirilecek yeni
hiikiimlerle Aile Arabuluculugu yasal statiiye kavusabilir.
Ayrica sosyal hizmet, psikoloji, psikolojik danisma ve
rehberlik, hukuk, sosyoloji ve Onerilebilecek baska
disiplinlerden meslek elemanlarina tiniversiteler araciligiyla
hukuk ve aile hizmetleri hakkinda sertifikasyon sistemi
icerisinde egitim verilmek suretiyle Aile Arabulucusu
yetistirilebilir.
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KAYNAKLAR

4721 Sayil Yeni Tiirk Medeni Kanunu

6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin

Onlenmesine Dair Kanun
6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
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